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Plan for ledning och samverkan vid samhdllsstérningar

Datum: 2023-08-30

Inledning

Denna handlingsplan anger strategier och konkreta dtgérder for att nd den politiska

viljeinriktningen och faststéllda mal pa olika niver i organisationen. Planen reglerar siledes

Sotenéds kommundvergripande krishantering, och ska anvidndas nir Sotends riskerar att drabbas

eller drabbas av en extraordinir hidndelse. Med en extraordinér hindelse avses i lag 2006:544 4
”en sddan hindelse som avviker frdn det normala, innebér en allvarlig stérning eller en

Overhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga samhaéllsfunktioner och kraver skyndsamma

insatser av en kommun eller en region”.

Denna plan foljer Myndigheten for samhéllsskydd och beredskaps ”Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhéillsstérningar”. Dér finns ett gemensamt uttryck for
samhéllsstorningar inom alla delar i hotskalan, det vill sdga olyckor, kriser och krig. Denna plan
ska dven anvindas vid samhéllsstorningar som inte betecknas som extraordinira héndelser i
lagens mening, men &nda utsitter kommunens organisation, eller delar av den, for stor
pafrestning. Vid en saddan svar hdandelse krévs inte att krisledningsndmnden trader i funktion
utan hindelsen kan hanteras av den ordinarie organisationen.

Primér malgrupp for planen ar politiker och tjénstemén. Planen ska ocksé anvindas som
information till samverkande aktorer for hur samhéllsstdrningar gemensamt i Sotends kommun
ska hanteras. Planen dr inte tdnkt som ett operativt stod vid en samhéllsstorning utan dr en
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overgripande beskrivning och information om Sotenéds kommuns plan for hantering av
samhdéllsstorningar. Som operativt stod finns checklistor for olika funktioner i
krishanteringsorganisationen.

Denna plan ér forutom kommunens ocksa krisledningsndmndens och
kommunstyrelseforvaltningens plan for krishantering och kompletteras av krishanteringsplaner
for de olika ndmnderna och bolagsstyrelserna i kommunen. Dessa planer faststélls av respektive
nimnd och bolagsstyrelse, och f6ljs upp genom kommunens internkontrollarbete.

I tillampliga fall kompletteras plan for ledning och samverkan vid samhallsstorningar med
sdrskild planering for hantering av vissa scenarier. Dessa hiandelser kdnnetecknas av att de
riskerar att innebdra omfattande konsekvenser och/eller att ansvarsforhallanden och hantering ar
sérskilt komplexa sasom till exempel kraftigt skyfall, storningar i vattenférsdrjningen,
viarmebdlja, utrymning eller oljepéslag. Sddan planering ska betraktas som ett komplement till
och direkt understilld plan for ledning och samverkan vid samhéllsstdrningar samt Sotenés
kommuns forvaltningar, bolag och férbunds krisledningsplaner varfor dessa ska beaktas vid
framtagande. Planeringen sker framfor allt i form av fortydliganden av ansvarsforhallanden och
i tilldmpliga fall i form av framtagande av sirskilda rutiner. Sddan planering faststélls endast i
tillampliga fall av politiskt organ.

Med Sotenéds kommun avses organisationen Sotends kommun och inkluderar (om inte annat
anges) savil forvaltningar, bolag (bendmns genomgaende i planen som bolag) som
kommunalforbund (bendmns genomgaende i planen som férbund). En aktor kan vara en formell
organisation, antingen offentlig, privat eller ideell, eller ett spontant socialt nitverk, som har
betydelse for hanteringen av samhaéllsstorningar. Bland aktorer ingér ocksa Sotends kommuns
forvaltningar, bolag och forbund.
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Datum: 2023-08-30

Hojd beredskap

Lag 2006:544 giller aven vid hojd beredskap. (Regeringen kan besluta om hojd
beredskap om Sverige dr i krigsfara enligt Lag om totalférsvar och hojd beredskap
(1996:1470).)

Vid ett fordndrat sikerhetspolitiskt ldge ska plan for ledning och samverkan vid extraordinéra
héndelser ligga till grund f6r kommunens Plan for hdjd beredskap varpé ytterligare lagar trader i
kraft.

Giltighet

Plan for ledning och samverkan vid samhallsstorningar faststéllas for varje ny

mandatperiod av kommunfullmaéktige. Planen ska l6pande ses 6ver och vid behov

revideras under pagdende mandatperiod. Enklare revidering kan goras av
kommunstyrelseforvaltningen utan att planen pa nytt maste antas av kommunfullméktige. Larm
och kontaktlistor ska uppdateras minst tva ganger per ar eller vid behov.

Planen ersatter den av kommunchefen i Sotends kommun, vid sammantriade den 13 mars 2020,
faststéllda Ledningsplan vid extraordindr handelse.
Ansvar

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for planen, och att den revideras.

Forvaring och distribution

En aktuell version av planen ska finnas utskriven pa foljande platser: I respektive
forvaltningschefs parm ”Samhillsstorning och hdjd beredskap”, i stabsutrymmet pa
kommunhuset i Kungshamn och hos rdddningstjénsten i Kungshamn.

Planen ska finnas tillgénglig for samtliga inom Sotenéds kommun, Lénsstyrelsen
Vistra Gotaland, polisen, region Véstra Gotaland, Forsvarsmakten Militérregion Vist, SOS

Alarm, Sotenis frivilliga resursgrupp samt dvriga inom Sotends kommuns sékerhetsnitverk.

Planen ska finnas pa Sotends kommuns intranit och i kommunens krisledningssystem.
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Datum: 2023-08-30

Strategiska mal for Sotendas kommuns krisledning

Rédda och skydda liv, hélsa, egendom och milj6.

F& kontroll 6ver och eventuellt eliminera villandefenomen.

Sikra och skapa gynnsamma villkor for ménniskan som individ och hennes
sociala sammanhang. 7
Sakra och astadkomma kontroll 6ver hotade eller drabbade samhiélleliga
funktioner.

Sakra demokrati, réttssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter.

Information till drabbade, allménhet, personal, samverkande organisationer och
massmedia ska vara korrekt, begriplig, snabb och tillgénglig.

Beakta direktiv och/eller vigledning fran regeringen och/eller sektorsansvarig
central myndighet

Principer for krishantering i Sotendas kommun

Ansvarsprincipen innebér att den som har ett ansvar i normala situationer har
motsvarande ansvar infor och under olyckor och kriser.

Samverkansprincipen innebér att aktorer som berdrs av en kris ska samverka
med varandra for att sdkerstdlla god samordning och effektivt resursutnyttjande.
Handlingsprincipen innebér att aktdrerna ska agera proaktivt och vidta
nodvéndiga dtgirder dven i osékra situationer med brist pa information.

www.sotenas.se
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Datum: 2023-08-30

Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhallsstorningar

Syfte

Syftet med aktdrsgemensamma former for samverkan &r att traffa Gverenskommelser om
inriktning och samordning for att samordnat hantera konsekvenserna av samhéllsstdrningar och
utnyttja kommunens och samhéllets resurser effektivt.

Utgangspunkt

Bild: Mdlning av Elisabeth Rippe (Ostra entrén kommunhuset)

Det vi skyddar

Manniskors liv och hélsa

Samhallets funktionalitet

Demokrati, réttssdkerhet och ménskliga fri- och réttigheter.
Milj6 och ekonomiska vérden

Nationell suverénitet

Varumairket Sotends och Sotends kommun
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Plan for ledning och samverkan vid samhdllsstérningar

Datum: 2023-08-30

Aktorsgemensamt

De gemensamma grunderna riktar sig till alla aktdrer som har ett ansvar och kan bli inblandade i
hanteringen av samhéllsstorningar. Pa alla samhéllsnivier och inom alla samhéllssektorer.
Grunderna handlar om aktdrsgemensamma situationer nér vi ska agera tillsammans.

Ett aktorsgemensamt sprak

Gemensamma grunder bygger pa ett gemensamt sprak och att varje organisation
kan anvinda den egna organisationens sprak. Sotenids kommun anvénder f6ljande
Oversattningar och &r tvasprakig.

Begrepp i gemensamma grunder \ Sotenis kommun \

Inriktning och samordningsfunktion Inriktnings och samordningsfunktion
Léansstyrelsen pa regional niva
Kommunen pé lokal niva

Stod (till inriktning och Stab

samordningsfunktion)

Kontakt TiB (Tjansteman i beredskap)

Koordinator Stabschef

Samhallsstorning Extraordinér hindelse, kris,
samhillsstorning, incident

Samverkansperson Samverkansfunktion ur Stabssektion K9

Delprocess Stabssektioner K0-K9

Krisledare Leder krisarbetet och prioriterar atgirder
Har mandat att fatta beslut pa
overgripande niva och pa detaljniva

Viktiga begrepp

Inriktning ir orientering av tillgdngliga resurser mot formulerade mal. Inriktning

ar en effekt av ledning och/eller samverkan hos de resurser som hanterar samhallsstdrningar.
Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nér flera aktorer fungerar

tillsammans finns det ocksa en aktdrsgemensam inriktning.

Samordning ér anpassning av aktiviteter och delmaél sa att tillgéngliga resurser
kommer till storsta mojliga nytta. Samordning &r en effekt av ledning och/eller
samverkan hos de resurser som hanterar samhéllsstérningar. Samordning handlar
om att aktorer inte ska vara i vigen fOor varandra utan hjilpa varandra dér det gar.
Ledning &r den funktion som, genom att en aktor bestimmer, astadkommer
inriktning och samordning av tillgéngliga resurser. Ledning forknippas ofta med
hierarkier och enskilda organisationer men kan ocksé ske i aktorsgemensamma
situationer. Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i 6verenskommelse
(social grund).

Samverkan ér den funktion som, genom att aktorer kommer dverens, dstadkommer inriktning
och samordning av tillgéngliga resurser.

Inriktning dr en orientering av tillgéngliga resurser mot formulerade mél. Inriktning &r
en effekt hos de resurser som hanterar samhaéllsstorningar. Varje aktor har alltid en egen
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Datum: 2023-08-30

inriktning. Nér flera aktorer fungerar tillsammans finns det ocksé en aktérsgemensam
inriktning.

Ledning &r en operativ funktion inom Stabssektionen K3 som, genom att en aktor

bestimmer, dstadkommer inriktning och samordning av tillgangliga resurser. Ledning 10
forknippas ofta med hierarkier och enskilda organisationer, men kan ocksa ske 1
aktorsgemensamma situationer. Ledning kan grundas i mandat (juridisk grund) eller i
Overenskommelse (social grund). Sa kallad funktionsledning.

Kris avser en hindelse som drabbar manga méanniskor och stora delar av samhéllet
och hotar grundldggande virden och funktioner. Kris &r ett tillstdnd som inte kan
hanteras med normala resurser och organisation. En kris ar ovintad, utanfor det
vanliga och vardagliga, och att 16sa krisen kraver samordnade atgirder fran flera
aktdrer.

Samhiillsstorningar

Sambhallsstorningar &r ett gemensamt uttryck for alla delar i hotskalan, det vill séga olyckor,
kriser, krig och annat som har med samhéllsskydd och beredskap att géra och som hotar eller
ger skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhaillet. Det &r ofta ovéntat men det kan vara
forvéntat (ett ovdder) eller planerad demonstration med mera.

Krisberedskap ar formagan att genom utbildning, 6vning och andra atgérder samt
genom den organisation och de strukturer som skapas fore, under och efter en kris
forebygga, motsta och hantera krissituationer.

Krishantering ir formagan att kunna hantera en kris som intréffar och bygger bade pa
krisledningsférmaga och operativ forméga, vilket dr organisationens forméga att
operativt hantera kriser.

Skyddsviirden (samhiillets skyddsviirden) Ar virden formulerade av regering och
riksdag som ska skyddas 1 arbetet med samhéllsskydd och beredskap. De ér:
e mainniskors liv och hélsa
sambhdllets funktionalitet
demokrati, rattssdkerhet och ménskliga fri och réttigheter
miljo och ekonomiska vérden
nationell suverénitet.
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Den svenska modellen - geografiskt omradesansvar

11

a fg\ Sotends kommun
i __/

LR & g Lansstyrelsen Vistra Gotaland

- f Myndigheten for
v samhallsskydd och beredskap

Figur: Geografiska omrddesansvaret

Alla aktorer i samhallet har olika roller, ansvar och mandat. Geografiskt omradesansvar innebér
ansvar att verka for att samordningen fungerar mellan alla som &r inblandade i hanteringen.
Sotends kommun har det geografiska omrddesansvaret i kommunen, lénsstyrelserna i ldnet och
regeringen via Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap for hela landet. Till dessa tre
nivéer tillkommer dven EU-nivan.

Sotends kommuns geografiska omradesansvar innebar att

e gobra en samlad risk- och sérbarhetsanalys i kommunens geografiska omrade som kan
leda till en extraordinér héndelse och gora denna analys kénd for berdrda aktorer.

e vara sammankallande for ett krishanteringsrad (Sotends kommuns sidkerhetsnitverk)
med representanter frén lokala organisationer, niringsliv och myndigheter.

e verka for att de lokala krisaktorernas forberedelser for hanteringen av en extraordinér
hindelse samordnas.

e verka for samordning av krishanteringen genom samverkan mellan
organisationer, naringsliv och myndigheter inom kommunen.

e samordna information till allménheten.

e ge Linsstyrelsen ldgesrapport och information om héndelseutvecklingen, tillstindet,
vidtagna och planerade atgérder.

e ansvara for att halla utsedd myndighet informerad.
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Satt att hantera samhallsstorningar — generellt

Funktionsgrupper

Soteniis kommun

Raddnings-
tjansten/
polisen etc

>

—_—— p

=

—_

Beslutsgrupp

krisledningsndmnden etc

Alla aktorer som &r med och hanterar samhéllsstérningar méste enkelt kunna
komma i kontakt med varandra och hitta effektiva sitt att traffa 6verenskommelser.

Bilden visar hur olika aktorer ingér i en inriktnings- och samordningsfunktion, Inriktnings- och
samordningsfunktionen (ISF) och staben, med en eller flera representanter, och kopplingen till
sin egen organisation. ISF och staben bestar av representanter fran flera aktorer. ISF &r
aktorsgemensam da syftet dr samordning.

En forutsittning for en effektiv krishantering &r att ISF och staben ér flexibel.
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Den ska kunna anpassas till flera olika typer och omfattningar av hindelser, allt
frén att en enskild forvaltning eller ett bolag behdver forstiarkta resurser till att
krisledningsndmnden maste aktiveras.

Etablera gemensamma former @

Det ar av storsta vikt att samverkan uppréttas pa bade strategisk och operativ niva.
P& den operativa nivén &r det viktigt att blasljusorganisationerna dven inkluderar
andra aktorer som kan bidra till att hantera samhéllsstorningen.

Kontakt

Aktorens kontakt med dvriga sker genom inriktnings- och samordningskontakten.

Varje aktor behover en kontaktpunkt for att 6ka tillgéngligheten samt tydliggora
och underlitta kontakter med andra aktorer. Den &r den priméra kontaktvigen
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in 1 en organisation for att tidigt kunna agera och initiera atgérder vid

samhillsstorningar. Vissa aktorer har beredskap/jour, andra nas via kontaktlistor.

Representanten som skickas till ISF ska ha rétt att, for sin huvudmans rékning, traffa
Overenskommelser om en aktérsgemensam inriktad samordning for att hantera
samhéllsstorningens konsekvenser. 14

Inom Sotends kommun finns foljande kontakter

e Tjinsteman i beredskap TIB — Sotends kommuns kontaktpunkt internt och mot
externa aktorer. TIB ser till att rétt mottagare nds inom kommunen och upprétthéller
kontaktuppgifter till andra aktérer. TIB har mandat att initiera en inriktnings- och
samordningsfunktion/stab f6r kommunen eller utifran det geografiska
omradesansvaret.

e [T beredskap - PA SML-IT finns en person i beredskap for att kunna hantera IT
storningar.

e Vinterjour - gatuenheten har beredskap frén oktober till april for att skota
vintervighallningen. Ovrig tid soks dessa via kontaktlista.

e Socialjouren — socialjouren dr gemensam for Fyrbodal som
kvillar och helger dr kontakten till krisstdd. Ovrig tid soks krisstod direkt via
kontaktlistor.

e Ovriga forvaltningar och funktioner inom Soteniis kommun nds via kontaktlistor.

Nér TIB larmar gér sokningen samtidigt till alla p& kontaktlistan och det &r
personerna pa kontaktlistans ansvar att koordinera vem eller vilka som ska
foretrada aktoren.

Andra viktiga aktorer och deras kontakter

Forsvarsmakten — vakthavande befil, VB.

Vistra Gotalandsregionen — tjansteman i beredskap, TIB.
Lansstyrelsen — tjinsteman i1 beredskap, TIB.

Polisen — vakthavande befil, VB.

Inriktnings- och samordningsfunktion, ISF

Funktionen &r en plattform for dialog dér aktorer traffas fysiskt eller virtuellt
(telefon/video/Rakel). Den ar flexibel och representanter for olika aktorer mots
for att triffa Gverenskommelser om aktdrsgemensam inriktning och samordning.
Representanterna ska bidra till att prioritera atgirder och resurser.

Inriktnings- och samordningsfunktion &r en icke-permanent grupp som har till uppgift att tréffa
overenskommelser om aktdrsgemensam inriktning och samordning av
atgirder. Den aktiveras nir behov uppstar.

Representanterna for de inblandade aktdrerna har det handlingsutrymme som kravs
for att hantera samhallsstérningar. Varje aktor som berdrs av verenskommelsen
fattar sjilv beslut om hur denna ska genomforas i den egna organisationen.

Alla aktorer kan initiera inriktnings- och samordningsfunktionen. Funktionen kallas
samman och halls ihop av Sotends kommun via tjinsteman i beredskap.
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Inriktnings- och samordningsfunktionens bemanning for kommunens personal, samt vilka

aktorer som kallas beslutas av kommundirektor i samrad med tjédnsteman i beredskap,

sakerhetsskyddschef, kommunikatér samt med nidrmast berérd forvaltning, bolag, funktion eller

annan extern aktor. Viktigt att notera &r att det ar respektive extern aktdr som beslutar om sin

egen bemanning. @
Initialt representerar kommunens TIB ISF.

Raddningstjansten

Polisen

Lansstyrelsen

Ellevio

Stab

Vid behov kan en stab till stod for inriktnings- och samordningsfunktionen
aktiveras foOr att stodja beslutsprocesserna i funktionen, se bild pa sidan tolv. Det
ar en grupp som bereder underlag till 6verenskommelser i funktionen. Det kan
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ses som en analysenhet som arbetar med omvérldsbevakning, omfalls-analyser,
kriskommunikation, informationsdelning och samlade ldgesbilder.

Staben har generellt sitt inget mandat att fatta nagra egna beslut, utom de om ren
verkstéllighet. I stillet ska staben forse beslutsfattare med underlag som sakligt
belyser alla de faktorer som kan péverka situationen samt folja de beslut som
beslutfattare ger till staben.

16

For att staben ska fungera sa behdver ocksa ett antal delprocesser fungera. Vissa
behover fungera redan frn borjan oavsett om det handlar om en langvarig eller
en kort hantering. Andra blir aktuella forst niar hanteringen drar ut pa tiden och det
blir aktuellt med mat, sovplatser, avldsningar, sidkerhetskontroller och kanske att
processen drivs pa skilda stéillen samtidigt. Dessa delprocesser ar:

e Liégesbild - himta, ldmna, tolka och sammanstilla information till och
frén ISF och staben.

e Analysera — att ssmmanstélla och tolka tillgdnglig information — vad betyder det
for oss, for andra och vad behover vi veta mer?

e Planera — skapa resurser och forbereda for genomforande i langa och korta
tidsperspektiv.

e Genomfora — genomfora och f6lja upp det som planerats i l&nga och korta
tidsperspektiv.

e Kommunicera — uppritthalla kriskommunikation och dialog med aktdrer.

e Stoédsystem — uppritthalla de tekniska system som ISF och staben behdver for att
fungera.

e Bemanning och logistik — se till att staben har rétt kompetenser och uthéllighet
over tiden, inklusive kost, logi.

o Dokumentera — sikerstilla sparbarhet i 6verenskommelser och vigen till
overenskommelser.

e Lira — for bade ISF och staben, sékerstilla kritiskt tinkande, utvérdering och
erfarenhetsaterkoppling.

Staben organiseras av Sotends kommun och &r ocksa det interna ledningsstddet for
kommunens egen organisation. Kommunen ser till att det finns organisatoriska, personella
och tekniska forutsdttningar. Staben leds av en stabschef och bemannas av Sotends kommun.
Vid behov dven av experter och kompetens fran andra berérda aktorer. Det

finns inget som hindrar att aktdrerna i ISF och staben enas om att utse koordinator/
stabschef med annan hemvist. Om till exempel samhéllsstorningar har en tydlig
sektors-orienterad karaktér, oljeutslapp, vattenavbrott, pandemi eller omfattande

grov kriminalitet och terrorism, kan man komma 6verens om att raiddningstjénsten,
Ellevio, regionen eller polisen utser koordinator utan att det geografiska

omrédesansvaret fordndras. Inom Sotends kommun &r det foretradelsevis
kommunstyrelseforvaltningen som ansvarar for stabschef men den kan @ven hér utses frén
annan forvaltning eller kommunalt bolag.

Staben arbetar mer kontinuerligt &n en inriktnings- och samordningsfunktion.
Arbetet i staben kan ske savél pa distans som i fysiska former. Varje aktor som
berors av eller kan bidra till att hantera konsekvenserna av samhillsstorningen bor
delta i ISF (funktionen/staben). Vissa av dessa kan dven behdva inga i staben just
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for att tillfora den expertkompetens som kravs for att fa ett val avvagt och underbyggt forslag
till 6verenskommelser om inriktning och samordning. Flera staber

kan finnas samtidigt och de kan arbeta pa en fysisk plats eller med stéd av olika

tekniska 16sningar pa distans.

Inriktnings- och samordningsfunktionen stab bestar av foljande 7
fasta roller och funktioner

e Stabschef: Initialt TiB.
e Kommunikation: Kriskommunikatdrer.
e Analys: Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar initialt for att uppritta funktionen.

Beroende pa handelsens omfattning kopplas foljande funktioner till
staben

e Bemanning — personalavdelningen

e Logistik — Samhillsbyggnadsforvaltningens respektive avdelningar/enheter,
Kommunstyrelseforvaltningen kansliet och Sotends frivilliga resursgrupp.

e Dokumentation, administration och service — Kommunstyrelseforvaltningen kansliet
och Sotenis frivilliga resursgrupp.

o Ligesbild -Kommunstyrelseforvaltningens rdddningstjanst,
samhiéllsbyggnadsforvaltningens GIS ingenjorer

e Samband — kommunens [T-avdelning och kommunens frivilliga resursgrupp.

e Ekonomi — kommunstyrelseforvaltningen

e Experter — olika sakkunniga inom kommunen.

I kommunens checklistor for ledning och samverkan beskrivs med rollkort funktionerna
mer i detalj.

Staben organiseras efter typ och omfattning av samhaéllsstorning. For vissa
scenarier finns redan en fardig organisationsstruktur.

www.sotenas.se
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Krislednings- namnden

Inriktnings och
samordnings- funktion
Stabschef

Stabsstod

Lagesbild/ analys

Resurser, logistik och
alt. vattenforsorjning

= Kommunkation

Vastvatten
koordinatior

elsokning, resparation,
spolning

Exempel pad ledningsstruktur for Nodvattenforsorjningsplan
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Aktivera ndr ndgon aktor anser att det behovs

19
En ISF och stab kan aktiveras nédr behovet uppstér och alla aktorer far aktivera den.
ISF och stab sammankallas normalt av Sotends kommun som &r geografiskt omradesansvarig
och blir dé vérd. Aktdrer med geografiskt omrddesansvar maste alltid
sammankalla en funktion péd begiran och har ocksa ritt att initiera en funktion pé
eget initiativ. Alla inom Sotends kommun har rétt att via TIB initiera en ISF och stab.

Sotends kommun och Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland ska under en samhéllsstorning
koordinera sig om det blir aktuellt att bada aktorerna planerar for att uppritta en
ISF och / eller stab.

Alla maste kunna delta i eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete

En aktor som har lampliga resurser eller kompetens bor kunna delta i eller bidra till
inriktnings- och samordningsarbetet. Inom Sotends kommun é&r det ett krav.

Att delta i inriktnings- och samordningsarbetet innebér att en aktor aktivt medverkar i
funktionen och staben. Deltagande kan ha olika former, fran distribuerad

kommunikation och informationsutbyte inom funktionen genom sambandssystem

och elektronisk kommunikation, till samlokalisering och arbete med aktérsgemensamma
fokusomréden sdsom analys, samlad ldgesbild, informationsdelning och kriskommunikation.
Vid samhallsstdrningar som har snabbt forlopp, kriver snabba

beslut och det finns ett stort behov av samverkan ska en samlokalisering alltid ske, dock ar det
upp till externa aktdrer att besluta om de har mojlighet till samlokalisering.

En aktor kan bistd med information och analys, med resurser som IT-infrastruktur
eller personal med expertkompetens, utan att aktivt delta i sjdlva hanteringen.

Vara vard for inriktnings- och samordningsarbete/stab

Sotenéds kommun méste som geografiskt omraddesansvarig kunna vara vérd for
funktionen och staben. Att vara vard for inriktnings- och samordningsarbete/stab
innefattar att:

e se till att det finns tekniska, organisatoriska, personella och fysiska
forutséttningar samt uthallighet for inriktnings- och samordningsarbete
(sambandsplanering, rutiner, tillginglig personal, lokaler med mera).

e ansvara for att starta aktorsgemensam hantering genom att bjuda in
representanter for offentliga och privata aktorer samt frivilliga resurser till att
delta 1 eller bidra till inriktnings- och samordningsarbete i dess olika former.

e ansvara for att de handlingar som upprittas hanteras enligt géllande regler {or
offentlig verksamhet och ansvara for att ”logg” och métesprotokoll fors.
Formagan att vara vird for inriktnings- och samordningsarbete kan bygga pa
andra aktorers formaga att vara stodresurs for inriktnings- och
samordningsarbete.
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Ledningsmetodik

Inom Sotends kommun anvinds en gemensam metodik for stab och ledningsarbete
for hantering av samhallsstorningar. Metodiken dr beprovad och anvédnds inom
maénga andra organisationer. 20

Mal med stabsmetodiken

Ledningen vid samhéllsstorning ska vara &ndamélsenligt ordnad samt planeras och
organiseras si att insatserna kan paborjas inom godtagbar tid och genomforas pa ett
effektivt séitt. Ansvaret for att detta uppfylls aligger kommundirektéren. Stabsmodellen
andrar inget 1 ordinarie ledningsstruktur. Samma rutiner, organisation och hierarki géller
fortsatt. Malet dr 6kad ledningsformagan under storda férhallanden.

Syftet med ledningsmetodiken

Syftet med staben &r att stddja chefers utévande av ledning, det vill séga att tillgodose
behovet av kvalitativt och koordinerat beslutsfattande pa olika nivaer. Detta kallas for
funktionsledning., dér stod skall tillforas dér det efterfragas eller behovs. Det kan
saledes vara pa verksamhetsniva som till exempel tekniskt stdd eller som stdd till
forvaltningsniva och allt diremellan. Behovet av stdd och vilken typ av stdd styrs av
operationsmiljon, uppdrag och uppgifter, valt tillvigagangssitt, samt tillgdngliga
resurser.

En vil fungerande stab
e sitts samman av de komponenter som behovs 1 varje given situation,
e dr flexibelt och anpassningsbar,
e dimensioneras efter de aktuella ledningsbehoven,
e har egenskapen robusthet samtidigt som anpassningsbarheten behélls.

Staben ska ha den indelning och struktur av ledningsférhallanden som
kommundirektoren valt for att kunna leda den verksamhet som denne ansvarar for.
Organisationen utgér frdn beredskapsnivéerna och anpassas utifrdn ledningsbehoven.
Vid utformning av organisationer ska foljande efterstrivas:

e enhetliga och tydliga ledningsforhéllanden

e ctt vdl avvigt kontrollspann (antalet verksamheter/organisationsenheter att leda)

e ett behovsanpassat val av ledningsplats.
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Krisledningsnamnden |

Kommundirektor
21

Stab .

Forvaltningschef Forvaltningschef Forvaltningschef

Principbild pa systemet ur ett hierarkiskt perspektiv med kopplat stabsstod. Vid héjd
beredskap intar Kommunstyrelsen Krisledningsndmndens plats.

Ansvar och roller inom staben
Krisledningsnamnden

Krisledningsndgmnden fungerar som kommunens ledande politiska organ om kommunen
drabbas av en extraordinidr hdndelse och har det Gvergripande yttersta ansvaret for
krishanteringen. Ordféranden i krisledningsndmnden tillsammans med kommundirektor
utvirderar om en viss hindelse skall betraktas som en extraordinir hindelse. En

extraordinir hindelse innebér dock inte automatiskt att krisledningsndmnden skall

trdda i funktion. Omsténdigheterna i varje enskilt fall avgor. Krisledningsndmnden

kan ocksé trida in utan att en extraordindr héndelse foreligger i egen kommun. Syftet 4r da att
halla den informerad och forberedd om laget skulle forsdmras vid extra ordinir héndelse i
niaromradet. Kommunen far pé beslut av krisledningsndmnden

e vid begiran bistd andra kommuner som drabbats av en extraordinir hindelse.
Om bistdnd har ldamnats har kommunen rétt till skilig ersdttning av den andra
kommunen.

e nir en enskild persons vistelse i en kommun beror pa en extraordinér hindelse,
har vistelsekommunen rétt till ersdttning fran den kommun som drabbats av den
extraordindra hindelsen.

e ldmna begrinsat ekonomiskt stdd till en enskild som drabbats av handelsen.

Ansvar och uppgifter

e Kirisledningsndmnden, som bestér av ledaméter fran kommunstyrelsens arbetsutskott,
fattar beslut pd vergripande niva. Det dr endast krisledningsndmndens ordférande
alternativt vice ordforande som kan besluta om situationen ar sddan att kommunen star
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under paverkan av en extraordinir héndelse och att krisledningsndmnden ska trida i
funktion eller om hindelsen kan hanteras av den ordinarie organisationen.

e Ordforanden i krisledningsndmnden far besluta pa nimndens végnar i drenden som ar s
bridskande att man inte kan invinta ndmndens avgorande. Sddana beslut ska direfter
snarast anmélas till nimnden.

e Krisledningsndmnden kan vid behov 6verta det beslutsfattande som rér den aktuella
krisen 6ver hela eller delar av verksamhetsomraden fran kommunens berdrda nimnder.

e Kirisledningsndmndens roll &r att
- ange inriktning for kommunens arbete.

- besluta om fordndringar i servicenivaer inom kommunens verksamheter, och vilka
som ska prioriteras eller stingas.
- besluta om omfordelning av kommunens resurser.
- tolka kommunens roll.
- foretrada kommunen.
Befogenheterna beskrivs mer ingdende i kommunstyrelsens reglemente.

22

Exempel pa typ av hdndelse for krisledning pa denna niva

* Naturkatastrofer.

* Epidemier.

* Social oro.

* Terrorism.

* Svéra storningar i infrastrukturen.

» Langvarigt el-, tele/data eller fjarrvirmeavbrott.

Deltagare

I enlighet med kommunstyrelsens reglemente gar kommunstyrelsen in som

krisledningsndmnd vid extraordinira héndelser. Krisledningsndmnden bestar av
e Ordf6rande, 1:e vice ordforande, 2:e vice ordférande, 2 ledaméter och 3 ersittare
e kommundirektor (foredragande tjdnsteperson).
e kommunsekreterare (sekreterare).
e Eventuellt kommunjurist (juridiskt beslutsstod).

Kommunstyrelseférvaltningens roll fore, under och efter en kris

Uppritthélla en beredskap och kontaktpunkt genom TIB (tjdnsteman i beredskap).

Uppritthalla larmlistor, larma vid eller risk for samhéllsstérningar.

Tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler for krisledning.

Samordna och arrangera utbildningar och dvningar inom krishantering.

Omvirldsbevakning.

Informera krisledningsndmndens ordforande.

Sikerstlla tekniska forutséttningar och rutiner for att kommunen ska kunna vara vard

for en inriktning och samordningsfunktion.

e Initiera och vara vérd for en inriktning och samordningsfunktion fé6r kommunen och
Ovriga samverkande aktorer vid samhéllsstorningar.

e Organisera en stab till inriktning och samordningsfunktionen.

e Att vara stabschef for staben till inriktning och samordningsfunktionen.

e Uppritta en plan for ledning och samverkan vid samhéllsstorningar,
kriskommunikationsplan samt tillhdrande checklistor.

e Rollen vid eller vid risk for allvarlig hdndelse kan vara
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- att folja utvecklingen.

- att stodja.

- att samordna.

- att leda.

Leda utvirderingen av allvarliga hindelser dér flera forvaltningar och bolag blivit
berorda.

23

Kommundirektor

Kommundirektdr dr beslutsfattare om inte krisledningsndmnden &r inkopplad.
Direktoren ar ocksé foredragande for krisledningsndmnden.

Forva

Itningar och bolag

Tillhandahalla en kontakt till organisationen. Antingen genom beredskap/ jourfunktion
eller via en kontaktlista till organisationen.

Delta i kommunens inriktning och samordningsfunktion/stab om TIB kallar.

Inga eller bidra i inriktning och samordningsfunktions stab.

Faststilla och upprétthalla en aktuell krishanteringsplan for den egna verksamheten.
Delta p& 6vningar och utbildningar enligt denna plan.

www.sotenas.se
Sotends kommun,

(]
Qo © o)
o]
[e) o OOO

456 80 Kungshamn | BesOksadress: Parkgatan 46 | 0523-66 40 00 | info@sotenas.se



Sotenas kommun

Plan for ledning och samverkan vid samhdllsstorningar

Datum: 2023-08-30

Overgripande prioriteringar

Samhillsviktig verksamhet
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- Plan for ledning och samverkan vid samhdllsstérningar

Datum: 2023-08-30

Samhallsviktig verksamhet i Sotenas kommun

Sambhiillssektorer \ Samhiillsfunktion

Energiforsorjning Produktion och distribution av el, fjarrvérme, fjarrkyla,
fossila brénslen och drivmedel. 25

Sotenéds kommun har ndgra mindre elproducenter, dock ej i
den omfattning att det har ndgon stdrre paverkan for den
totala elférsorjningen i kommunen i dagsldget. Drivmedel i
flytande form finns pé lokala bensinstationer samt i
anslutning till vissa kajer/bryggor.

Finansiella tjénster Betalningsformedling, tillgéng till kontanter, privata
forsakringstjanster och viardepappershandel.

I Sotends kommun har SEB och Swedbank kontor i
huvudorten Kungshamn. I dvrigt finns ett antal
uttagsautomater for kontanter.

Handel och industri Detaljhandel, IT-drift och IT-service, bygg- och
entreprenadverksamhet, bevaknings- och
sdkerhetsverksamhet samt tillverkningsindustri.

I Sotends kommun finns samtliga av ovanstéende i olika

utstrickning.
Hailso- och sjukvérd samt Akutsjukhus, primérvard, psykiatri, likemedelsforsorjning,
omsorg smittskydd, samt omsorg om barn, funktionsnedsatta och
aldre.

I Sotenés finns tva dldreboenden, samt LSO. Vidare finns
tva apotek och tva vardcentraler.

Information och elektronisk Teletjanster, Internet, radio- och TV-utsidndningar,
kommunikation distribution av post, produktion och distribution av
dagstidningar samt radio och TV

I Sotenés finns ett antal mindre serverhallar, samt
lokalradio (via web /ej FM). Vidare finns ett antal objekt i
Rakelnitet, samt Fiberforeningar och GSM-master.
Kommunalteknisk forsorjning | Dricksvattenforsorjning, hantering av avlopp, renhallning,
samlingsplatser, sophantering samt vighallning.

Sotenéds kommun har valt att bolagisera en stor del av den
kommunaltekniska forsdrjningen, och endast ett fatal
aterstér i egen regi.

Livsmedel (inkl. dricksvatten) | Jordbruk samt tillverkning, distribution och kontroll av
livsmedel.

I Sotends kommun ligger ndgra av landets storsta
livsmedelsproducenter kopplat till fiskeindustrin, ett antal
mindre jordbruk samt boskapshallning.

o
Qo © o)
o [e) o OOO
www.sotenas.se

Sotends kommun, 456 80 Kungshamn | Bestksadress: Parkgatan 46 | 0523-66 40 00 | info@sotenas.se



Sotenas kommun
- Plan for ledning och samverkan vid samhdllsstérningar

Datum: 2023-08-30

Inom kommunen finns ocksé dricksvattenproduktion och

distribution.
Offentlig forvaltning Regional ledning och lokal ledning, tillsyns- och
- Ledningsfunktioner tillstindsverksamhet, expert- och analysverksamhet,
- Stodfunktioner indikerings- och laboratorieverksambhet, utbildningstjénster 2
- tjénsteproduktion samt begravningsverksamhet.

Kommunhuset i Kungshamn har en viktig betydelse for
beslutsprocesser och demokratifragor.

Skydd och sékerhet Réddningstjénst, polis, domstolar, kriminalvard och SOS
Alarm samt tullkontroll.

Sotends kommun har kommunal riddningstjinst.

Socialforsékringar Sotends kommun har kontor som hanterar ekonomiskt
bistand.

Transporter Vig-, jarnvag-, sjo- och flygtransport samt forvaltning av
transportinfrastruktur.

Sotenés har utdver fritidshamnar, ett fatal lastkajer i de tre
storsta samhallena. Végnatet ar en flaskhals under framfor
allt sommartid, dock &r detta huvudtransportvig for den
livsmedelsproduktion som férekommer i kommunen.

Samhallsviktig verksamhet inom Sotends kommun

Verksamhet Ansvarig Kommunens Privata
forvaltning/bolag utforare utforare
Ja/Nej
Avfallshantering Rambo AB Rambo AB NEJ
Kommunen ansvarar
for tomning av egna
papperskorgar
Vintervighallning Samhéllsbyggnads- Kommunen och JA
forvaltningen externa aktorer
Bistdndshandldggning | Omsorgsforvaltningen NEJ
Adeutiour
Funktionshindrade Omsorgsforvaltningen Kommunen och JA
enstaka externa
aktorer
HVB-hem/Familjehem | Omsorgsforvaltningen Externa aktorer JA
Sarskilt boende for Omsorgsforvaltningen NEJ
dldre
Hemtjénst Omsorgsforvaltningen Kommunen och JA
externa aktorer
Hemsjukvard Omsorgsforvaltningen NEJ
Forskola Utbildningsforvaltningen NEJ
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Grundskola (till och Utbildningsforvaltningen NEJ
med &k 9)
Sérskola Utbildningsforvaltningen NEJ
Forsorjningsstod Omsorgsforvaltningen NEJ
Socialjour Kommungemensam NEJ 27
Kvillar & helger (Uddevalla)
Krisstod/POSOM Omsorgsforvaltningen VérdC och Kyrkan JA
bland annat
Vattenproduktion Sotends vatten AB Vistvatten AB JA
Elnit Ellevio JA
Vattenreglering Sotends vatten AB Vistvatten AB JA
Avloppsreningsverk Sotends vatten AB Vistvatten AB JA
Fibernit Kommunstyrelse- Sotends kommun och
forvaltningen Telia 6ppen fiber JA
Tossene fiber JA
Askum fiber JA
Servicecenter/reception | Kommunstyrelse- NEJ
forvaltningen
Réddningstjanst Kommunstyrelse- NEJ
forvaltningen
Akut fastighetsservice | Samhéllsbyggnads- Kommunens NEJ
forvaltningen fastighetsskotare
Hamnar Samhallsbyggnads- NEJ
forvaltningen
Kommunens Kommunstyrelse- NEJ
upplysningscentral forvaltningen
(vid extraordindra
hindelser)
Kritisk verksamhet inom Sotends kommun
Begrepp i gemensamma grunder \ Sotenis kommun \
Verksamhet Ansvarig forvaltning
Finans Kommunstyrelseforvaltningen
Lonehantering SML-Lon
IT SML-IT
Ekonomi och inkdp Kommunstyrelseforvaltningen
Registratorer Beror alla verksamheter
Ledning — krisledning inkl. Beror alla verksamheter
kommunikation
o
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Kriskommunikation

Sotends kommuns information i samband med en samhéllsstorning syftar till att ge
drabbade, allminhet, personal, samverkande organisationer och massmedia korrekt,
snabb, begriplig och tillgdanglig information. Detta regleras i
kriskommunikationsplanen. 28
Kriskommunikationsplanen for Sotends kommun riktar sig i forsta hand till inriktnings-

och samordningsfunktionen och staben och kommunens kriskommunikationsgrupp och

den beskriver kommunikationsarbetet vid en samhallsstdrning.

Kommunikatoren ar ansvarig for kriskommunikationsplanen och for att

den uppdateras vid behov. Planen finns pa intranitet och i kommunens
krisledningssystem. Kriskommunikatorerna har ocksé en checklista for hur det operativa
arbetet ska bedrivas.

Krisstod/POSOM

Sotenéds kommun ska kunna erbjuda drabbade, nérstdende och 6vriga inblandade
psykiskt och socialt stod vid samhillsstorningar. Detta ansvar hanteras av Sotenis
kommuns krisstod/POSOM och regleras i Sotends kommuns plan f6r POSOM for
vilken chefen pd omsorgsforvaltningen ansvarar for.

Sotenéds kommuns krisstdd/POSOM har dven styrande dokument for hur det operativa
arbetet ska bedrivas.

Larmning och aktivering

Nagot hander!

&
0k
Landstinget ’ﬁh‘ Ellevio

Sotends kommun

°5 -

Lansstyrelsen

Polisen
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Datum: 2023-08-30

Tjansteman i beredskap (TIB)

Sotends kommun har en tjdnsteman i beredskap (TIB). Funktionen dr kommunens
kontakt och vég in i Sotends kommun for viktig information fran samverkande eller
centrala myndigheter och organisationer samt for ledande tjansteman inom kommunens
forvaltningar och bolag. 29
TIB larmas via SOS Alarm. TIB ska alltid omedelbart (inom fem minuter) kunna

inleda arbetet vid en intraffad héndelse. TIB ska vid behov kunna infinna sig i

kommunhuset inom 90 minuter. Utforligare instruktioner for TIB finns i en separat
TIB-instruktion.

Nér TIB skapat en lagesbild, vidtagit initiala atgérder och sett behovet av krishantering
eller att en inriktnings- och samordningsfunktion/stab behdver initieras kontaktas
kommundirektdr och berdrda forvaltningar, bolag, kriskommunikationsgruppen,
krisstod, riddningstjansten och polisen. Stabschef och samtliga sektionschefer kallas in
for en gemensam delgivning av ldgesbilden och beroende pa héndelse och omfattning
avgors om och vilka verksamheter/stabsfunktioner som ska sammankallas for fortsatt
stab/inriktnings- och samordningsfunktion.

Alarmering av TIB ska ske nar

e allvarlig storning eller en 6verhidngande risk for samhéllsstorningar finns.

o risk finns for tillbud eller konstaterade allvarliga person-, miljo- eller
egendomsskador.

det kravs en koncentrerad insats fran flera forvaltningar/bolag.

det finns risk att varumaérket skadas.

stort intresse frdn media.

en hindelse sker som kan omfattas av det geografiska omrddesansvaret och det
finns behov av samverkan mellan inblandade aktorer.

TIB kontaktas automatiskt av SOS Alarm vid hindelse och risk for hindelse enligt
en upprittad instruktion.

Om allt samband &r utslaget ska TIB omgéende ta sig till Kommunhuset.
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Ovrig krisledningsorganisation

8"

Samtliga nedanstaende verksamheter ska ha en krisorganisation som ska kunna nas
av TIB. Detta for att kunna ta emot och vidareférmedla larm eller sjédlv vara den
som larmar om allvarliga hindelser. Funktionen bor kunna initiera och samordna
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Datum: 2023-08-30

det inledande arbetet vid verksamheten och uppritthilla kontakt med inblandade
aktdrer inom verksamhetens ansvarsomrade tills andra delar av
krishanteringsorganisationen har kommit pa plats.

En aktuell larmlista/kontaktlista till verksamhetens krisorganisation ska mejlas till 31
krisledning@sotenas.se tva génger per ar. Uppdaterad lista ska dven skickas sa

snart fordndringar skett i verksamheten vilka péverkar larmlistan. Samtliga larmlistor

laggs in i kommunens krisledningssystem som anvénds for att larma via

rostmeddelande, sms eller e-post.

Krisledningsndmnden.

Samtliga forvaltningar och bolag inom Sotends kommun.
Krisstod

Kriskommunikationsgruppen.

SML-IT.

HR.

Sakerhetsskydd.

Kommunstyrelseforvaltningen, kansliet.

TIB ansvarar for larmning med stdd av kommunens krisledningssystem. Aven
forvaltningarna, bolagen och funktionerna kan anvdnda kommunens krisledningssystem
for att larma sin egen organisation.

Kommunstyrelseforvaltningen upprétthaller ocksa en extern kontaktlista till
myndigheter, organisationer och niringsliv. Aven den listan finns i kommunens
krisledningssystem.

Uthdllighet

Da krishanteringsarbetet kan paga under lang tid méste uthalligheten sédkerstéillas.
Detta géller savil central krisledning via inriktnings- och samordningsfunktionen
som ledningen vid varje forvaltning, bolag och funktion.

Krishanteringsorganisationen ska kunna uppratthélla verksamhet dygnet runt under
en veckas tid. For att £ en uthallig bemanning kan respektive verksamhetschef
dven kalla in personal frdn semester och tjinstledighet. Aven nyligen pensionerad
personal kan tillfrdgas om att intrdda i tjanst. Stod kan dven hdamtas frén frivilliga,
bemanningsforetag och konsulter.
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Datum: 2023-08-30

Omvarldsbevakning

Krissamverkan
1 Vastra
Gétaland

Ellevio

Sotends kommun genom sikerhetsskyddschef, sdkerhetsstrateg och tjansteman i beredskap ska
bedriva en I0pande omvérldsbevakning i syfte att tidigt kunna upptécka handelser som kan
medfora samhillsstorningar. Detta ger en framforhéllning och tid for forberedelse.

\< °
Qo © o)
o
[e) o OOO

www.sotenas.se
Sotenas kommun, 456 80 Kungshamn | Besdksadress: Parkgatan 46 | 0523-66 40 00 | info@sotenas.se



Sotenas kommun

Plan for ledning och samverkan vid samhidllsstorningar

Datum: 2023-08-30

Omvarldsbevakning sker bland annat via

SOS Alarms tjdnst Samverkanswebben publicerar raddningsinsatser,
trafikstorningar, planerade hiandelser, véder, telestorningar och annan
information.

vadervarningar fran SMHI. Vid klass 2 eller 3 kontaktas TIB automatiskt av
Réddningstjansten.

bevakning av media.

avbrottsinformation (el, vatten, fjarrvirme, kommun-nit och fjérrkyla) fran
Ellevio.

krisinformation.se.

samverkansmoten med Krisam Fyrbodal.

l6pande kontakt med polisen.

sociala medier.

uppfoljning av incidentrapporter.

SOS Alarm KBX-funktion har i uppdrag att omvérldsbevaka och larma TIB vid
hindelser som kan paverka kommunens uppdrag.

WIS.

33
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Lokaler, utrustning och samband
Lokaler

Sotends kommun har krisledningslokaler i Kommunhuset for en inriktnings-och
samordningsfunktion och stab. Lokalerna ir dagligdags ej forberedda for att stodja 34
kommunens ledningsmetodik.

Alternativ 1 - Kommunhuset

* Krisledningsndmnd, UGGENABBEN

» Inriktning och samordningsfunktionen, TRYGGO

« Stab HALLO

* Lokala krisgrupper, respektive forvaltning/bolag, Idrottshallen KUNGSHAMN
» Kriskommunikationsgruppen & Mediacenter, TRYGGO

» Krisstddledning, LANGO

* Stddcenter uppréttas vid behov pa lamplig plats i kommunen
(POSOM/krisstodsgrupp)

Vid behov kan idrottshallen KUNGSHAMN disponeras som presscentrum.

Alternativ — Riddningstjansten Klippsjon eller Kvarnbergshemmet
Om Kommunhuset inte gir att anviinda utser TIB en alternativ lokal dir
Inriktnings- och samordningsfunktionen och stab etablerar sig.

Reservkraft

Fastighetsavdelningen ansvarar for att Kommunhusets krisledningslokaler har
reservkraftforsorjning och en brinsleforsorjningsplan till reservkraften for minst fjorton
dagar. Riddningstjénsten ansvarar for Klippsjon och motsvarande
brinsleforsdrjningsplan.

Utrustning

Réddningstjianstchefer och sdkerhetsskyddschefer ansvarar for att lokalerna dr utrustade

pa lampligt sitt for att

underlatta och oka ledningsférméagan. Foljande bor finnas for effektiv ledning
e Nitverk

White boards,

smartboard,

TV,

radio,

Rakel,

telefoni

kartor.
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Tekniska samverkanssystem

For att sdkerstélla och effektivisera samverkan med andra aktorer har kommunen olika
tekniska system.

Sotends kommun har ett system som gar att ansluta till ett vidleomdte med Lync, eller en
videokonferensutrustning eller med webblésare. Fungerar ocksa att ansluta med telefon. 35
Systemet kan ocksa anvéndas for telefonkonferenser.

Telefonkonferensnummer.

Hogtalartelefoner. Varje TIB har egen mobil utrustning.

Lync webbkamerasystem anpassat for flera motesdeltagare.

Videokonferenssystem.

Rakel.

Sotenéds kommun kan ocksa dela information med andra myndigheter och
organisationer via det webbaserade informationssystemet WIS.

Ledningssystem!

Samband och informationshantering

For att kunna genomf6ra en god krisledning kravs ett vél fungerande och redundant
sambandssystem.

I ordinarie ledningslokaler finns féljande samband

tvd bordsterminaler Rakel med koppling till antenn pA kommunhusets tak. Aven

om RAKEL-systemet ar utslaget kan kommunen né de viktigaste samverkansaktorerna
med Rakel via direkt-mod ldget. Kommunen har totalt 2 Rakelmobiler, varav bada har
ordinarie abonnemang.

krisledningen forfogar ocksa 6ver 10st SIM-kort for mobiltelefon med annan operator
dn den Sotends kommun anvinder normalt.

Sotenéds kommun utreder behovet av andra kommunikationsvégar i det fall Rakel inte fungerar
externt (exempelvis vid dverbelastning av niitet), eller d& GSM-nit och elnit ér utslaget?.

! Nytt krisledningssystem under utvirdering 2023-2024
2 Lis rapporten fran elbortfall Sotends kommun 2022
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Trygghetspunkter i Sotenas kommun

I Sotenés finns 4 trygghetspunkter som vid samhéllsstorningar (strém- och
telefoniavbrott) r plats dit invnarna kan gé for att bland annat fi information eller
larma 112. Kommunens Trygghetspunkter aterfinns pa foljande adresser:

Malmén, Brandstation 36

Hunneboskolan
Idrottshallen Kungshamn — Idrottsvéigen 2
Bovallstrands skola — Sotendsvigen 15, Bovallstrand

Sy

o}

Trygghetspunkterna presenteras pd kommunens hemsida enligt lank:
https://www.sotenas.se/omsorgstod/samhallsskyddochberedskap/civilberedskap/civiltfo

rsvar/trygghetspunkterisotenas

Test och iordningstdllande

IT-avdelningen, har huvudansvaret for att krisledningslokalerna i Kommunhuset
iordningsstélls enligt plan samt att krislednings- och sambandsutrustning kopplas in och

provas

arligen. lordningsstéllandeplan &r utforligare beskriven i ett separat dokument.
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Samverkan

Samverkan ska utifrdn behov upprittas med andra myndigheter, organisationer och
ndringsliv.

Samverkan kan till exempel giilla att 37
e delge varandra bedomningar och beslut.

e initiera en inriktnings- och samordningsfunktion/stab.

e komma Gverens om gemensamma atgirder och insatser.

e fordela och prioritera personella och materiella resurser.

e komma dverens om kommunikationsinsatser gentemot allménhet och media.

e utgodra stod for andra lan eller kommuner.

Regional samverkan

Planerad samverkan i lénet finns upprittad genom Lénsstyrelsen. Huvudsyftet

ar att ge storre mojlighet till effektivare samverkan genom att skapa en

samlad lagesbild. Vidare tidigt sékerstélla att samverkan sker mellan de

myndigheter och organ som berdrs av redan intraffad eller av framtida bedémda
storningar. Regional samverkan ska dven tidigt sdkerstélla att samordnad information
kan formedlas till allmdnhet och media. I regional samverkan ingar Lénsstyrelsen,
kommunerna, raddningstjénstférbund, polisen, regionen, SOS Alarm, Forsvarsmakten
och Sveriges Radio P4 Vistra Gotaland. Inom den regionala samverkan finns ocksé ett
krisinformatorsnétverk. Lansstyrelsen ansvarar ocksé for ett regionalt krishanteringsrad
dér andra samhéllsviktiga aktorer ingar.

Lansstyrelsens TIB har ritt att sammankalla regional samverkan vilket gors via SOS
Alarm. Nér SOS Alarm larmar ingaende parter sd gér larmet till Sotends kommuns TIB.

Kontinuerlig gemensam omvarldsbevakning

Lansstyrelsen héller gemensam genomgang av ldgesbild som innefattar
omvérldsbevakning vid behov. Léansstyrelsen kallar in samtliga berérda aktorer,
déribland kommuner, antingen till fysiskt mote eller tekniks teknisk
kommunikationslosning.

Lokal samverkan

Sotends kommun kan organisera ett lokalt sdkerhetsnétverk (ersétter lagens krav pa
lokalt krishanteringsrdd) med representanter fran olika férvaltningar, kommunala
bolag, polisen, raddningstjénsten, regionen, forsdkringsbolag, Forsvarsmakten,
Migrationsverket, stora foretag i Sotends och frivilligorganisationer med flera.
Natverket kan traffas ett antal gdnger per ar i olika konstellationer. Detta nitverk har
ingen roll under en kris.
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Frivilliga
Sotends kommun ska upprétta och utbilda en frivillig resursgrupp. Dess uppgift ér att
finnas till hands nir kommunens ordinarie resurser behdver forstérkas i utsatta

lagen. FRG kan dven komma att bista utbildningsforvaltningen vid organisering av

spontanfrivilliga. 38

Uppgifter for FRG kan i ovrigt vara

e utdelning av vatten och bevakning vid mobila tankar.

utdelning av flygblad/skriftliga meddelanden i bostadsomraden.

uppritta trygghetspunkter i kommunen.

resurs for krisstods-gruppen (POSOM).

sanering vid oljeutslapp.

assistera nar det behovs uppsamlingar, registreringar, ledsagning, inkvartering.
bitrdda med tillsyn av till exempel dldre och bista vid transporter, samband.
Allménna stabsgdromal

Krisstod

Krisstod ansvarar for samverkan med regionens PKL grupp (Psykologiska
katastrofledningsgruppen), trossamfund och ekumeniska rédet. Krisstod samverkar
ocksd med Roda Korset, polisen, raiddningstjansten och LRF.

Kriskommunikation

Kriskommunikatorerna ansvarar for Sotends kommuns samverkan inom
kriskommunikation for att samordna information till allménheten. I gruppen ingar
bland annat kommunens kommunikator.
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Avslut av krishanteringsarbetet

Krisledningsndmnden eller kommunfullméktige fattar beslut om nér nimndens

verksamhet ska upphora och gora avslut av den akuta krishanteringen.

Krisledningsndmndens beslut ska anmilas vid ndrmast fo6ljande
kommunfullméktigesammantrédde. Till kriser dér krisledningsndmnden inte varit 39
inblandad é&r det krisledaren som beslutar om avslut. Det vill siga den som startat upp

och leder krisarbetet pa enskild forvaltnings- eller kommundvergripande niva.

Nar beslut om avslut och atergdng till normal organisation
har fattats ska foljande beaktas

mojlighet till avlastningssamtal.
information till de som deltagit eller berdrts.
dialog om behov av ledighet.

hindelsens loggforing arkiveras.
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Kostnadsredovisning

Samtliga kostnader som beslutats av krisledningsndmnd eller inriktnings och
samordningsfunktionen ska redovisas separat. De ska kunna vara underlag for
eventuella framtida forsakrings- och skadestdndsansprak och dven som ansokan for
statsbidrag. 40
I hindelse av samhillsstorningar skall samtliga uppkomna kostnader redovisas

med projektkod XXXX Kris. Den gemensamma frikoden anvénds av

samtliga forvaltningar kombinerat med eget ansvar och verksamhet. Efter att

insatsen utvirderats och samtliga kostnader sammanstillts far vid behov eventuell

omfordelningar av kostnader ske. Ekonomiavdelningen tar fram projektkod for den

intréffade extra ordindra héndelsen.

Forsakring vid kriser

Sotends kommun har valt att bygga upp sitt forsékringsskydd genom en
forsakringsméklare.

Forsdkringen for egendomsskador, vilken undantar cyberskador har en sjédlvrisk om 2
basbelopp.

Krisforsdkringen géller for samtliga anstdllda och fortroendevalda vilken omfattar
kristerapi vid

e ran, hot eller 6verfall

e allvarlig olycksfallsskada

e annan traumatisk hdndelse
Denna forsékring har ingen sjélvrisk.

Vid en allvarlig hdandelse géller 1 forsta hand ansvars- och likhetsprincipen, vilket
innebdr att den aktor som skulle ha sttt for en kostnad 1 vanliga fall dven ska gora
det vid en kris. Om det skulle uppsta en skada som inte en forsdkring tacker och
ansvaret ligger pd kommunen hanteras detta inom ramen for kommunens budget.

Utvardering av hdandelse

Efter varje insats ddr hela eller delar av krisledningsorganisationen har varit
aktiverad ska insatsen utvédrderas. Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for
utvdrderingen (inklusive ekonomisk utvérdering) och att resultaten beaktas vid
kommande revidering av planen. Samverkande myndigheters och organisationers
iakttagelser av och uppfattning om det genomforda arbetet ska inhdmtas.
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Utbildning och 6vning

Kommunstyrelseforvaltningen ansvarar for samordning av utbildningar och 6vningar i
krishantering. Utifran risk- och sérbarhetsanalyser, intrdffade héndelser och efter
samrad med olika aktorer uppréttas en detaljerad plan for utbildning och 6vning

infor varje verksamhetsar.

41

Sotenids kommun ska

delta i nationella och regionala 6vningar dir scenariot &r relevant for kommunen.
varje ar delta i eller genomfora en samverkansdvning som ror flera verksamheter
inom kommunen.

ovar och utbilda TIB minst en géng per ar.

6va och utbilda kriskommunikationsgruppen och krisstdd minst en gdng varje ar
inom det egna ansvarsomradet.

se till att TIB, samt utsedda befattningsinnehavare av Stabschefsrollen gar
stabschefutbildning grund och pabyggnad. Dérefter genomfors arligen
repetitionsutbildning ledning av stab.

Ova och/eller utbilda krisledningsndmnden minst en géng per ar.

utbilda och 6va befattningshavare och funktioner 1 verksamheterna som har en
central betydelse for Sotends kommuns samlade krishanteringsformiga minst
vartannat 4r.

arligen arrangera stabs- och ledningsutbildningar och gemensamma grunder i
ledning och samverkan.

Ova iordningstillande av krisledningslokalerna i Kommunhuset och utrustning
minst en gang vart annat ar.

genomfora larmovning en ging varje ar.

genomfora sambandsdvningar Rakel fyra ganger per ar.

genomfora utbildning i kommunens krisledningssystem, WIS och Rakel tva
génger per ar.

bjuda in Sotends frivilliga resursgrupp till kommunens dvningar och
utbildningar.

Bjuda in dgda och deldgda bolag till lampliga 6vningstillféllen.

Alla ovanstadende ovningar och utbildningar &r inte enskilda separata aktiviteter.
Vid en och samma 6vning och utbildning kan flera olika moment och aktorer 6vas
samtidigt.
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Plan for ledning och samverkan vid samhidllsstorningar

Datum: 2023-08-30

Aktor

Formell organisation, antingen offentlig,
privat eller ideell, eller ett spontant
socialt natverk, som har betydelse for
hanteringen av samhéllsstorningar

42

Aktorsgemensam

”Over organisationsgrinser”, i kontrast
till aktorsintern. Négot blir
aktorsgemensamt nér flera aktorer ska
verka tillsammans. Det kan handla om att
forsta uttryck pd samma sitt, uppritta
eller samutnyttja resurser eller ingd i en
och samma process, till exempel en
samverkans konferens. Hanteringen av
samhéllsstorningar blir aktdrsgemensam
ndr mer dn en aktor dr inblandad och nér
relationer uppstar mellan dessa aktorer
for att hantera handelsen.

CKL

Central krisledning

Direkt-mod lidge (Rakelfunktion)

Anvinds fraimst dd man arbetar dar
nittickning saknas eller d& man inte vill
belasta Rakel nitet. Fungerar ungefar
som en jaktradio (dvs begransad rackvidd
och avses anvindas inom
skadeplats/insatsomride)

Informationsdelning

Olika former av aktiviteter, med eller
utan systemstdd, dir information
inhdmtas, utbyts och formedlas mellan
aktorer 1 syfte att skapa forstielse for vad
som har intriffat och vilka relevanta
atgdrder som behover vidtas.

Inriktning

Orientering av tillgdngliga resurser mot
formulerade mél. Inriktning ar en effekt
hos de resurser som hanterar
samhillsstorningar. Varje aktor har alltid
en egen inriktning. Nér flera aktorer
fungerar tillsammans finns det ocksé en
aktérsgemensam inriktning

ISF

Inriktnings- och samordningsfunktion

KBX-funktion

Krisberedskapsfunktion hos SOS-alarm

Kriskommunikation

Det utbyte och den samordning av
information som sker inom och mellan
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aktorer, allmidnhet och medier fore, under
och efter en kris. Kriskommunikationens
syfte ar att skapa gemensam mening om
den faktiska hindelsen

Krisam Fyrbodal Fyrbodals-kommunernas 43
krissamverkansgrupp
Ledning Funktion som, genom att en aktor

bestimmer, dstadkom mer inriktning
och samordning av tillgéngliga resurser.
Ledning forknippas ofta med hierarkier
och enskilda organisationer, men kan
ocksé ske 1 aktérsgemensamma
situationer. Ledning kan grundas i
mandat (juridisk grund) eller 1
Overenskommelse (social grund)
Liagesbild En aktors urval av sérskilt viktiga
aspekter fran den till géngliga
informationsméngden, i form av
beskrivningar och bedomningar fore,
under och efter en hindelse. Se dven
Samlad lagesbild.

Mandat Den juridiska grund for ledning som
foljer av lag, uppdrag och ansvar. Mandat
kan vara svaga (begriansade mojligheter
till inflytande eller stort
tolkningsutrymme) eller starka (stora
mojligheter till inflytande och litet
tolkningsutrymme). Nar mandat saknas
kan en aktor 4nda utdva ledning grundat
pa dverenskommelse.

MSB Myndigheten for samhaéllsskydd och
beredskap

PKL grupp Psykologisk katastrofledningsgrupp

POSOM Psykiskt och socialt omhéndertagande

Rakel Radio Kommunikation for Effektiv

Ledning - ett statligt system

for radiokommunikation for aktdrer med
samhéllsviktig verksamhet
Samhéllsstorningar De foreteelser och hindelser som hotar
eller ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhéllet

Samlad lagesbild Ett urval av information frén flera
aktorers ldgesbilder som ger en dverblick
av de medverkande aktdrernas syn pa den
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intrdffade handelsen. En samlad lagesbild
kan besta av information och ge uttryck
at perspektiv som inte nédviandigtvis
delas av alla aktorer. En samlad lagesbild
ersétter inte de aktorsspecifika 44
lagesbilderna utan ar i stéllet
kompletterande

Samordning Anpassning av aktiviteter och delmal sa
att tillgdngliga resurser kommer till
storsta mojliga nytta. Samordning
handlar om att aktorer inte ska vara i
végen for varandra, och hjélpa varandra
dér det gar. Samordning &r en effekt hos
de resurser som hanterar
samhillsstorningar.

Samverkan En funktion som, genom att aktdrer
kommer Overens, dstadkommer inriktning
och samordning av tillgéngliga resurser.
Skyddsvirden (samhillets skyddsvirden) | Ar virden formulerade av regering och
riksdag som ska skyddas 1 arbetet med
samhéllsskydd och beredskap. De ir:

» ménniskors liv och hélsa

* samhéllets funktionalitet

 demokrati, réttssdkerhet och ménskliga
fri och réttigheter

* milj6 och ekonomiska vérden

* nationell suverénitet.

Stabssektioner K0-K9 ”K” dr forkortning for Kommun.
Lénsstyrelsens motsvarighet dr L1-L9
Polisen ”P”

Réddningstjdnsten Goteborg "R”

Osv.
TiB Tjinsteman i beredskap
WIS Webbaserat Informationssystem for

aktOrer som hanterar krissituationer
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