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Forord
Aldreomsorgsplanen ar ett instrument for att styra, forandra och forbattra kommunens
aldreomsorg. Planen ska vara véagledande i politiska och verksamhetsmassiga beslut.

Under planperioden kommer revideringar av planen att behéva goras, pa grund av
forandringar som paverkar planens innehall. Socialtjanstlagen har till exempel varit under
Oversyn och ett slutbetdnkande presenterades i september 2020 (SOU 2020:47).
Utredningens storre forslag handlar om forebyggande och latt tillgédnglig socialtjanst,
planering av insatser, kunskapsbaserad socialtjanst och méjligheten att tillhandahalla insatser
utan foregaende behovsprovning. Vid en forandring av socialtjanstlagen kommer eventuellt
nya forutsattningar for att bedriva dldreomsorg att uppsta. Ny kommunal programférklaring
och nya politiska verksamhetsmal kommer ocksa att tas under planperioden och generera
behov av revidering av planen.

Allt utvecklingsarbete behover ske med utgangspunkt i de ekonomiska forutséttningarna.

Planen &r framtagen i samarbete med omsorgsforvaltningens chefer och medarbetare,
omsorgsnamnden, kommunala pensionarsradet samt en referensgrupp med representanter
fran seniororganisationer.

Dispositionen ar upplagd enligt foljande. Forst redovisas de forutsattningar som foreligger
for en framtida dldreomsorg; nationella samt lokala mal och styrmedel, dldreomsorgens
malgrupper, nuvarande insatser samt befolkningsprognoser. Slutligen beskrivs de fem
utvecklingsomraden som har identifierats samt planer for dessa.

Stod och hjalp for

Malgrupper sldre

Brukarprognoser

Lokala styrmedel

Lagstiftning och
nationella
styrmedel

Ekonomiska
forutsattningar

Aldreomsorgens
framtid
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Lagstiftning och nationella styrdokument
Socialtjanstlagen (SoL), Halso- och sjukvardslagen (HSL), Patientsakerhetslagen (2010:659)
samt Patientlagen (2014:821) &r de lagar som framst styr dldreomsorgens verksamheter.

I socialtjanstlagens 5 kapitel 4 § aterfinns den nationella vardegrunden. I den star att
”socialtjanstens omsorg om dldre ska inriktas pa att dldre far leva ett vardigt liv och kidnna
vilbefinnande”. Omsorgen ska verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra. Aldre manniskor ska fa goda bostader och darutéver fa stod och hjalp i hemmet
och annan lattatkomlig service vid behov. Socialnamnden ska dven erbjuda stod for att
underlatta for de personer som vardar en narstaende som &r langvarigt sjuk eller aldre eller
som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

Halso- och sjukvardslagen ar en ramlag som innehaller grundlaggande regler for all halso-
och sjukvard. Patientsékerhetslagen syftar till att trygga patientsakerheten inom halso- och
sjukvarden. Patientlagens syfte &r att starka och tydliggora patientens stallning samt att
frdmja patientens integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet.

Nationella mal och riktlinjer

Regeringen har upprattat nationella mal for aldreomsorgen:

« dldre ska kunna aldras 1 trygghet och med bibehéllet oberoende

» dldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och Gver sin vardag
» dldre ska bemdtas med respekt

» dldre ska ha tillgang till god vard och omsorg.

Inom hélso- och sjukvardsomradet finns nationella riktlinjer som ska ge stod och vagledning
om vilka behandlingar och metoder som olika verksamheter inom vard och omsorg bor satsa
sina resurser pa for att patienter ska fa god vard.

Riktlinjerna for arbetet med personer med demenssjukdom lyfter fram omraden som tidig
medicinsk utredning, lakemedelsbehandling, dagverksamhet anpassad fér gruppen, sarskilt
boende anpassad for gruppen, stod till narstaende samt personcentrerad vard och omsorg.

Riktlinjerna for palliativ vard beskriver att varden i livets slutskede ska vara god och
oberoende av diagnos, alder, etnicitet, bakgrund eller andra faktorer. Syftet med den
palliativa varden ska framfor allt vara att hjalpa patienten att uppna basta majliga livskvalitet
genom att lindra symtom och ge existentiellt stod i livets slutskede.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete reglerar bade socialtjanst och halso- och sjukvard. Ledningssystemet ska
anvandas for att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra verksamhetens kvalitet samt
planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera och forbéattra verksamheten.
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Lokala styrmedel
Aldreomsorgsplanen utgér ifran kommunens antagna gemensamma vardegrund med
ledorden Helhetssyn - Oppenhet — Delaktighet.

Programforklaring for mandatperioden 2019 - 2022
Programforklaringen for Sotends kommun 2019-2022 lyder:

Hela Sotenas skall leva. Sotenas skall vara ett hallbart och levande samhalle déar fler
manniskor fran olika generationer kan bo, leva, arbeta och besoka kommunen aret om. En
forutsattning for detta &r en fortsatt ansvarsfull styrning av kommunens ekonomi.

Vard och Omsorg

Vi erbjuder en trygg och respektfull omvardnad med individen i fokus. Vi varnar den
enskildes mojlighet till valfrihet avseende bade utférare och insatser. | Sotenas kommun
utgdr de ideella insatserna en viktig del av omsorgen.

Omsorgsnamndens mal for dldreomsorgen for perioden 2019 - 2022

Omrade Mal Matning
Kvalitet Hemtjanst | rankingen placering bland de 25 Socialstyrelsens brukarundersékning, vad
procent basta kommunerna i riket tycker de dldre om dldreomsorg
"Hemtjanst i helhet”.
Kostnader Kostnad per brukare ska ligga pa Kolada Vad kostar verksamheten i din
Hemtjanst medianvardet i forhadllande till kommun ”Kostnad per brukare”.
jamfoérbara kommuner i riket.
Kvalitet Sarskilt I rankingen placering bland de 25 Socialstyrelsens brukarundersokning, vad
boende procent basta kommunerna i riket tycker de dldre om aldreomsorg ”Sarskilt
boende i helhet”
Kostnader Sarskilt Kostnad per brukare ska ligga pa Kolada Vad kostar verksamheten i din
boende medianvardet i forhallande till kommun ”Kostnad per brukare”
jamfoérbara kommuner i riket.
Personalens 100 procent av de som arbetar inom Uppféljning av forvaltningen i samarbete
kompetens omsorgsforvaltningen skall ha adekvat med personalavdelningen.
kompetens

Kvalitets- och vardighetsgarantier

Inom aldreomsorgsomradet finns antagna kvalitets- och vérdighetsgarantier for
dagverksamhet, hemtjanst, myndighetsutévning, halso- och sjukvard samt sarskilt boende.
Dessa finns att lasa pa kommunens hemsida.
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Personalforsorjningsplan

Ungefar en tredjedel av de som arbetar i vélfarden i riket uppnar pensionsalder den narmaste
tioarsperioden. Samtidigt 6kar andelen aldre i befolkningen, vilket gor att behovet av
personal inom vard och omsorg vaxer. Detta leder till stora rekryteringsbehov.

Sotends kommuns Kommunstyrelse har gett i uppdrag att varje forvaltning ska ta fram en
personalforsorjningsplan. Forvaltningarna har ansvar att aktivt arbeta med dessa planer.

Med personalférsorjning menas alla de atgarder pa kort och lang sikt som gors for att klara
av att rekrytera personal. Det bygger pa en aktiv omvarldsbevakning, regelbundna analyser
av framtida behov och en medveten plan fér medarbetarnas kompetensutveckling samt ett
fortsatt och strategiskt arbete for en bra personalpolitik. Samtliga medarbetare ska ha adekvat
kompetens for sitt uppdrag.

Handlingsplanen innehaller statistik och personalprognoser, nulédgesrapport samt Sotenas
kommuns rekryterings- och kompetensstrategier som &r vagval for att nd en god personal-
forsorjning.
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Malgrupper for kommunens dldreomsorg

Aldreomsorgen ar framst riktad mot aldre manniskor i behov av stod och hjalp for att klara
sin vardag. Hjalpbehovet kan ha uppkommit av sjukdom, funktionsnedsattningar eller
forsamrat allmantillstand till foljd av alder. Behovet ser olika ut och forutsatter olika former
av insatser fran kommunen.

Figur 1. Malgrupper for kommunens dldreomsorg

Personer i behov av Personer i behov av
forebyggande insatser stod- och hjalpinsatser

eAldre personer utan behov eSomatiska sjukdomar Personer i livets

av bistdndsbedémda «Demenssjukdomar slutskede

insatser
eAnhoriga

oPsykiska sjukdomar
*Multisjuka

Aldre personer utan behov av bistdndsbedomda insatser

Andelen aldre i befolkningen 6kar. Enligt Region Vastra Gotaland kommer antalet personer
éver 65 ar i Sotends kommun att ha 6kat med ca 200 personer om tio ar.

Folkhdlsomyndigheten (2018) konstaterar att ensamhet i form av social isolering 6kar med
aldern och ar ett problem for manga éldre. Enligt Socialstyrelsens brukarundersokning
(2020) besvérades 60 procent av hemtjansttagarna i Sotends kommun av ensamhet.
Motsvarande siffra for riket i helhet var 53 procent.

Aldre personer &r en grupp som blir friskare men det &r ocksa en sérbar grupp. Enligt 1177
Vardguiden (2019) ar aldre personer dverrepresenterade i nastan alla slags olyckor, daribland
fallolyckor.

Det finns ett flertal livsstilsfaktorer som har betydelse for ett halsosamt aldrande, bland annat
social gemenskap, kulturell aktivitet, fysisk aktivitet och matvanor. Vikten av forebyggande
och hélsoframjande insatser for &ldres fysiska och psykiska hélsa ar stor.
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[ utredningen “Forstérkta trygghetsskapande aktiviteter i det befintliga bostadsbestdndet”
som gjordes av omsorgsforvaltningen 2017 framgar att det erbjuds sociala aktiviteter for
aldre i kommunen, men att tillgangligheten till viss del brister, bade i form av information
om aktiviteterna och transport till och fran aktiviteterna.

Anhoriga

Anhorig ar en person som vardar eller stodjer en narstaende som behdver detta pa grund av
langvarig sjukdom/funktionsnedsattning i kombination med hog alder. Med nérstaende
menas en person i familjen, som till exempel en partner eller nara slakting. Det kan ocksa
vara en néra van eller en granne. Enligt Riksrevisionen (2014) utfordes mer &n halften av all
vard och omsorg i hemmet av anhériga. Rollen som anhdrigvardare dr mest vanlig i aldrarna
45-64 ar men det ar troligt att alla kommer att vara anhériga nagon gang i livet. Nagra av
dessa tvingas ga ner i arbetstid eller saga upp sig for att klara livssituationen.

Omsorgsnamnden ska, enligt Socialtjanstlagen, erbjuda stod for att underlatta for personer
som vardar en narstaende. Syftet ar att minska de anhdrigas psykiska och fysiska belastning.
For en del personer handlar det om att fa hjalp med insatser som den narstdende behéver, for
andra handlar det om att de sjalva behéver fa information eller utbildning av kommunen.
Andra exempel pa stod till anhériga kan vara samtal (enskilt eller i grupp, hjalpmedel, hjalp i
hemmet, avldsning i olika former och ekonomisk ersattning.

Sotends kommun hade tidigare en halvtidstjanst for anhorigstéd, denna togs bort 2018.
Ansvaret for anhorigstod tillfoll da samtliga medarbetare inom forvaltningen. Fér 2021 har
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en omsvangning skett och Socialtjanstlagen betonar vikten av forebyggande arbete pa ett helt
annat satt. | detta ingar att framja anhorigas majligheter att bista sina narstaende genom att
stotta och avlasta pa olika sétt. Sotenas kommun har startat upp ett genomgripande arbete for
att fordréja och minimera behovet av kommunens insatser till forman for sjalvstandighet och
valbefinnande. Detta arbete vilar pa tre pelare: forebyggande insatser for aldre, stod till
anhdriga och samarbete med volontarsverksamheter.

Aldre med somatiska sjukdomar

Personer med fysiska sjukdomar eller som till foljd av aldrande behover stod for att klara
vardagen.

Personer med demenssjukdom

Demens dr ett samlingsnamn och en diagnos for en rad symptom som orsakas av
hjarnskador. Sammantaget leder symptomen till att personen har svart att klara sin tillvaro
utan stod fran omgivningen.

De allra flesta som insjuknar i demens ar aldre. Var femte person 6ver 80 ar ar drabbad. Det
totala antalet demenssjuka i Sverige beraknas till ndrmare 150 000 personer, en siffra som
kommer att stiga i takt med att den &ldre befolkningen 6kar i antal. Idag saknas botande
behandling men det finns symptomlindrande mediciner for vissa demenssjukdomar.

Aldre med psykiska sjukdomar

Aldre med psykisk ohélsa ar en grupp inom dldreomsorgen som sarskilt bor beaktas. Detta &r
en grupp som bade aterfinns i och utanfor vara bistandsbedémda verksamheter. |
kommunens ”Handlingsplan for psykisk hélsa” fastslas att aldrandet i sig innebér en dkad
risk for psykiska sjukdomar. Depression och angest ar vanligt hos aldre personer och cirka en
femtedel av den &ldre befolkningen lider av psykisk ohdlsa, vilket gor att vi kan tala om det
som ett folkhalsoproblem.

Psykisk ohalsa kan &ven yttra sig i form av missbruk, vald i néra relation och suicid.
Samtliga medarbetare i forvaltningen forvéntas uppmarksamma och agera kring aldre med
psykisk ohdlsa. Det finns antagna rutiner i kommunen for att beméta psykisk ohdlsa som
yttrar sig pa ett eller flera av dessa vid. Medarbetarna behéver dock mer vana och kunskap
for att fa mojlighet att kanna sig trygga i att bemota dessa utmaningar.

| Sotenas kommun har drygt en fjardedel av brukarna éver 75 ar i sarskilt boende tre eller fler
psykofarmaka utskrivna till sig. Det gor att kommunen placerar sig i topp tio i landet
gallande forskrivning av lakemedel till &ldre i sérskilt boende.

Aldre med intellektuella funktionsnedsittningar

Personer med intellektuell funktionsnedsattning har generellt sett en hogre sjuklighet och
lagre medellivslangd &n befolkningen i 6vrigt. Hos en del startar aldrandet tidigare an
normalt, det géller framst personer med Downs syndrom. Syn- och hérselnedsattning dkar
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markant med stigande alder. En del kan ha nedsatt immunférsvar och bli extra utsatta for
infektioner. Langtidsanvandning av vissa lakemedel ar vanligare hos aldre med intellektuell
funktionsnedséttning &n hos befolkningen i 6vrigt (Aldre i centrum, 2020).

Personer med intellektuell funktionsnedsattning aterfinns ofta inom verksamheter for
personer som har rétt till insatser enligt Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). For medarbetaren som arbetar med funktionsnedsatta kan det vara svart att
uppmarksamma tecken pa aldrande, sasom demens. Bade medarbetare inom funktions-
hinderomradet och medarbetare inom sarskilt boende behéver ha kompetens inom varandras
omraden for att kunna mota den enskildes funktionsnedsattning oavsett uppkomst. En
bedémning behover ocksa alltid goras av vilken form av boende som ar béast for den enskilde
vid stigande alder.

Multisjuka

En brukare med tre eller fler diagnoser definieras som multisjuk. Mer &n 50 procent av
befolkningen i landet som ar 77 ar eller aldre har tva eller fler kroniska sjukdomar. Samtidigt
har vardgivaransvaret forandrats vilket har inneburit att forvaltningens verksamheter idag
bedriver avancerad sjukhusvard bade i det egna hemmet och pa sarskilt boende. Ett gott
arbete kring multisjuka individer kraver kompetenta medarbetare och god samverkan mellan
de verksamheter och huvudman som ar inblandade. Kraven 6kar ytterligare infoér omstallning
till ndra vard, som nu pagar i samarbete mellan kommuner och regioner.

Personer i livets slutskede

Vard i livets slut ar centralt i palliativ vard och innebér lindrande vard for de svarast sjuka
och déende. Vid livets slutskede &r malet for kommunens vard och omsorg att tillgodose den
enskildes och anhérigas behov. Den enskilde har méjlighet att fa vard- och omsorgsinsatser i
sitt hem. Aven anhoriga kan fa stéd och avlastning. Omsorgsnamnden har antagit en riktlinje
for forvaltningens arbete med vard i livets slut.

Allman palliativ vard bedrivs inom alla vardformer som sjukhus, primarvard, hemsjukvard
och vard- och omsorgsbhoende av medarbetare med grundlaggande kunskap och kompetens i
palliativ vard. I Vardhandboken (2019) konstateras att Riksdagen har fran en etisk plattform
bestamt vad som ska prioriteras i varden. Manniskovarde, behov och solidaritet samt
kostnadseffektivitet ar etiska principer som styr prioriteringarna. Vard i livets slut ar hogt
prioriterad vard.

Stod och hjalp for dldre i Sotendas kommun
Hemtjanst i ordindrt boende

Ordinart boende &r egna boenden i olika former. Personer som har svart att skdta hemmet
eller sin egen omvardnad pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedséattning kan fa
hemtjanst. I hemtjansten ingar en servicedel och en omvardnadsdel. Service innebér praktisk
hjalp med hemmets skotsel sasom stadning, tvatt, inkdp, matdistribution samt
varuhemsséandning. Insatser inom omradet “omvardnad” innefattar hjélp for att kunna ata, kla
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sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Dessutom utfors insatser for att bryta social
isolering och for att den enskilde ska kénna trygghet och sékerhet i det egna hemmet.

| Sotenas kommun utfors hemtjansten bade av kommunens egen hemtjénst samt av tre
foretag. LOV (Lagen om valfrihetssystem) inférdes ar 2011 fér kommunens hemtjénst. Detta
innebdr att den enskilde som har beviljats hemtjanst sjalv kan vélja om denne 6nskar
kommunen eller ett foretag som utforare av insatserna. Ar 2019 bestalldes 83 procent av
hemtjénstinsatserna med kommunens hemtjanst som utférare.

Andel av personer i aldrarna 65 ar och aldre som uppgett att de ar mycket eller ganska nojda
med hemtjansten i Sotenas kommun var 93 procent ar 2020. Detta kan jamfdras med
riksgenomsnittet pa 88 procent. Malet fran Sotenas kommuns omsorgsnamnd &r att
kommunen ska vara bland de 25 procent i landet med hdgst andel néjda brukare.

Det andra malet som Omsorgsnamnden har antagit géller kostnader per hemtjansttagare.
Kommunen ska ligga pa medianvardet for kostnaden i jamférelse med kommuner med
motsvarande forutséattningar géllande aldreomsorgen. 2019 tangerade Sotenés detta varde.

Diagram 1. Kostnad kr/hemtjansttagare/ar. Sotends och jamférbara kommuner
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Bostadsanpassning

En person som pa grund av bestaende funktionsnedsattning behdver fa sin bostad anpassad
eller ombyggd kan stka bostadsanpassningsbidrag for att ha mojlighet till ett sjalvstandigt liv
i sitt eget hem. Den enskilde kan fa bidrag for att anpassa bostadens for att till exempel ta sig
in och ur bostaden, forflytta sig i bostaden, laga mat och skota sin hygien.

Ett samverkansavtal finns mellan Sotends, Munkedal och Lysekils kommun, som har en
gemensam handléaggare anstélld. Samhallsbyggnadsférvaltningen har ansvar for
bostadsanpassningen i kommunen.
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Seniorboende

Seniorboende &r ett samlingsbegrepp for olika former av eget boende i flerfamiljshus som
utmérks av god tillganglighet och tillgang till gemensamhetslokaler. Viss uppnadd alder kan
kravas for att fa flytta in. De ingar i ett breddat utbud av bostader och tjanster inom den
ordinarie bostadsmarknaden och ligger inom kommunens ansvar for bostadsférsérjningen.

Trygghetsboende, som avser ordinért boende med tillgang till personal &r en variant av
seniorboende som bor beaktas for att fordrdja och minimera behov av insatser.

Sotenashostader AB tillhandahaller drygt hundra lagenheter i boende som kan definieras som
seniorbostader. Dessa finns i Kungshamn, Smdgen, Hunnebostrand, Bovallstrand och
Malmon. 2016 byggdes det senaste seniorboendet, i Hunnebostrand, som &r det enda boende
som é&r ett 70+ boende. De 6vriga har en aldersgrans pa 55 ar vid inflyttning.

| ”Aldreomsorgsplan 2016-2020” togs riktningen att avveckla Bankeberg som sarskilt
boende och istallet skapa ett seniorboende. 2018 kopte Sotendsbostader fastigheten for att
skapa 25-30 nya hyresrétter som ska vara anpassade for dldre. Projekteringen av
ombyggnationen pagar med planerad inflyttning under 2022/2023.

Dagverksamhet

Dagverksamhet &r en bistandsbedomd traffpunkt som erbjuder stimulans och forstroelse
genom olika aktiviteter. Den ar till for personer som har svart att delta i det allmanna
aktivitetsutbudet och behdver bryta ensamhet samt finna meningsfullhet i vardagen.
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Resor

Fardtjanst ar en kommunalt subventionerad trafikservice for funktionsnedsatta. Fardtjansten
ska kompensera att den enskilde till foljd av ett varaktigt funktionshinder inte kan forflytta
sig pa egen hand och/eller nyttja allméanna kommunikationer. Trafiken regleras utifran avtal
mellan kommunen och Vésttrafik.

Resor som gors utanfor kommunens fardtjanstomrade men inom Sverige kallas Riks-
fardtjanst. Den enskilde kan vid behov av detta gora en ansfkan hos fardtjansthandlaggare
som provar varje enskilt &rende mot géllande lagstiftning.

Om den enskilde beviljas dagverksamhet enligt Socialtjanstlagen, kan omsorgsresor till och
fran dagverksamheterna beviljas av dagverksamhetens enhetschef, om den enskilde inte pa
egen hand kan ombesdrja resan.

sarskilt boende

Sarskilt boende ar en bistdndsbeddmd boendeform for dldre som har omfattande behov av
vard och omsorg. Personal finns darfor tillganglig dygnet runt.

| Sotenas kommun finns tva sarskilda boenden, bada drivna av kommunen. Ett ar belaget i
norra kommundelen i Hunnebostrand: Hunnebohemmet. Hér finns idag 30 boendeplatser.
Om behovsutvecklingen gar mot fler sarskilda boendeplatser, sa ar utbyggnad planerad till
Hunnebohemmet.
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Det andra boendet ar beldget i den s6dra kommundelen i Kungshamn: Kvarnbergets
aldreboende. Har finns 90 platser att tillga. Totalt har kommunen saledes i dagslaget 120
platser pa sarskilt boende.

| Sotends kommun svarade 91 procent av de boende pa sarskilt boende att de var mycket
eller ganska ndjda med sitt boende (2020). Detta placerar kommunen bland de 25 procent
basta i landet, vilket ar ett mal for omsorgsnamnden under planperioden.

Det andra mal Sotenas omsorgsnamnd har for sarskilt boende géller kostnaderna for
verksamheterna. Sotends rapporterade 2019 in siffror som innebar att kommunens kostnader
lag 6ver medianvardet i forhallande till jamforbara kommuner i riket. Att ligga pa
medianvardet & omsorgsnamndens mal.

Diagram 2. Kostnad sarskilt boende, kr/brukare. Sotenids och jamférbara kommuner
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Korttidsboende

Pa Hunnebohemmets dldreboende finns kommunens korttidsenhet med 14 platser (2020).
Detta ar ett bistandsbedomt boende utanfor det egna hemmet, avsett for tillfallig vard och
omsorg. Vistelse sker under kortare period och kan erbjudas som rehabilitering, vaxelboende,
vantan pa annat boende och vard i livets slutskede.

Halso- och sjukvard

Den som bor pa ett aldreboende eller gruppbostad har hemsjukvard fran kommunen. Den
enskilde kan &ven ha ratt till hemsjukvard i sin bostad om det uppstar ett varaktigt behov av
vard och omsorg i hemmet. Hemsjukvarden i kommunen utfors av sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och fysioterapeuter (sjukgymnaster) samt genom delegering till
omvardnadspersonal i hemtjansten eller pa boendet. De sjukvardsuppgifter som delegeras
kan till exempel vara att ge lakemedel eller trdna efter en skada. L&karinsatsen i
hemsjukvarden utfors av lakare fran vardcentral.

Forskrivning av hjalpmedel &r ocksa ett omrade som ar reglerat via avtal med Region Véstra
Gotaland. En gemensam hjalpmedelsférsorjning ar en forutsattning for att halso- och
sjukvardsansvaret ska kunna féljas inom hjalpmedelsomradet. | kommunen forskrivs
hjalpmedel av arbetsterapeut, sjukskoterska och fysioterapeut (sjukgymnast) utifran
behovsbeddmning.

Kommunerna i Vastra Gotaland och Region Véstra Gotaland reglerar ansvarsférdelning och
samverkan for halso- och sjukvard genom ett gemensamt hélso- och sjukvardsavtal. Avtalet
ska sédkra ett gott, sékert och jamlikt omhéndertagande for de personer som har behov av
hélso- och sjukvardsinsatser fran bade kommunen och regionen.

Sotenas ar, utdver halso- och sjukvardsavtalet, en del av samverkande sjukvard. Det ar en
samverkansmodell som bestar av fyra olika uppdragsformer. Vilken form som valjs beror pa
nér, var och vilket vardbehov som uppstar samt vilka resurser som finns tillgangliga.

e 1177-uppdrag
Nar 1177 vardguiden far ett samtal dar ytterligare information behdvs for att kunna gora en
saker bedomning finns majlighet att kontakta kommunal halso- och sjukvard som da kam
go6ra en beddmning hemma hos patienten.

e |VPA-uppdrag
Nar SOS Alarm far ett samtal om ett akut tillstdnd och ambulansen har lang framkorningstid
kan den kommunala halso- och sjukvarden aka och gora en forsta insats.

e Assistansuppdrag
Sjukskaterskor inom de olika vardorganisationerna kan be varandra om hjélp vid
bedémningar eller vid stor arbetsbelastning. N&r en brukare som inte &r inskriven i
hemsjukvarden visar tecken pa forsamring kan den kommunala hélso- och sjukvarden ocksa
gora en bedémning av halsotillstand och vardbehov.
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Brukarprognoser

Ett viktigt redskap for att kunna méta invanarnas behov av dldreomsorg ar att kunna
uppskatta framtida behov. Alla befolkningsprognoser tyder pa en kande aldre befolkning.

Brukarprognos Sarskilt boende

| diagram 3 askadliggors prognosen for Sotenas kommuns behov av platser pa sarskilt
boende. Berakningen ar gjord utifran Region Vastra Gétalands befolkningsprognos.
Prognosen baseras pa erfarenheter fran tidigare brukarprognos. Den behovsprognos som
gjordes i foregaende aldreomsorgsplan var for hog i relation till utfallet. Orsaken till att
utfallet blev lagre berodde pa att en lagre andel av de aldre ans6kte om sarskilt boende an vad
som var berdknat. Antalet &ldre 6kade dock i samma omfattning som berdknat. | den prognos
som nu har tagits fram har darfor antagandet gjorts att antalet aldre kommer att 6ka i den
omfattning som Region Véstra Gotaland prognostiserat men att andelen &ldre som soker
sérskilt boende fortsatt kommer att minska.

Diagram 3. Prognos for behov av SaBo-platser 2022-2030, Sotends kommun
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Brukarprognos Hemtjanst

En brukarprognos ar baserad pa Region Vastra Gotalands befolkningsprognos visar att
antalet hemtjansttagare kommer att 6ka med nitton personer i kommunen fram till 2028.
Denna prognos baseras pa att personer 6ver 65 ar i kommunen blir beviljade hemtjanst i
samma utstrackning som idag. Hemtjénsten som verksamhet har lattare att mota ett okat
antal brukare an verksamheterna for sérskilt boende.
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Aldreomsorgens framtid

Omsorgsforvaltningen ar i en period som praglas av effektiviseringar och atgarder for att fa
en ekonomi i balans med budget. Kommunen ser samtidigt en 6kande aldre befolkning med
mer komplexa behov i kombination med ett minskat rekryteringsunderlag till vara
personalgrupper. Aldreomsorgens framtid behéver darfor praglas av att hitta nya, effektiva
och kvalitetshojande sétt att bedriva verksamhet pa.

Fokus for kommande planperiod bor vara att forbattra mojligheterna for dldre att bo kvar
hemma med bibehallen livskvalitet. Detta gors bast genom att mota de aldre tidigare och pa
sa vis kunna satta in ratt resurser i ratt tid oavsett om det handlar om att avhjélpa fysiska
begrasningar eller mota psykisk ohélsa. | moten med de dldre &r det lattare att definiera
boendebehoven och darmed pa ett béattre satt kunna delta i utformandet av nya boendeformer.

Planen foreslar fem utvecklingsomraden under planperioden for att méta de utmaningar
aldreomsorgen star infor; Férebyggande arbete, funktionella boendeldsningar, digitalisering,
personal- och kompetensforsorjning och kvalitetssakring.

Utvecklingsomrade 1 - Forebyggande arbete

| Socialtjanstlagen framgar att namnden ska verka for att dldre manniskor far mojlighet att
leva under trygga forhallanden och ha en tillvaro i gemenskap med andra. Socialtjanstlagen
har varit under utredning och i denna framstalls det férebyggande perspektivet som an mer
prioriterat. Foreslaget ar att kommunen, i den nya lagen, vid planering av insatser till grupper
och enskilda, sérskilt ska beakta behovet av tidiga och férebyggande insatser.

Ett forebyggande arbete bor fokuseras pa att minska upplevelsen av ensamhet hos aldre da
detta uppmarksammas som ett problem i riket 6verlag och som sarskilt utbrett i kommunen.
Upplevelsen av social gemenskap, garna i kombination med fysisk aktivitet, tycks dessutom
ha en positiv inverkan pa hélsan i stort.

| det forebyggande arbetet behdver samarbete med frivilligsektorn ske pa ett tydligare séatt &n
vad som gors idag. Det finns manga engagerade personer i kommunen, resurser som behover
tas tillvara pa ett battre satt. Att de ideella insatserna ska vara en viktig del av omsorgen
framgar i kommunens programférklaring.

Anhdriga gor en stor del av arbetet med de dldre i hemmen. For att de anhdriga fortsatt ska
orka detta behovs stod och hjalp, nagot som kommunen ar skyldig att ge. Idag aligger detta
arbete var och en av forvaltningens medarbetare att ta ansvar for. Ett mer strukturerat och
samlat anhorigstdd hade kunnat skapa nya, och mer effektiva, former for stdd och
avlastning for anhdriga i kommunen.

Socialtjanstlagutredningen forordar en socialtjanst som véljer sina insatser utifran
vetenskap och beprévad erfarenhet. | brist pa forskning géllande férebyggande insatser i
allméanhet och forebyggande insatser riktade mot aldre i synnerhet kravs en tydlig
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uppfoljning fran kommunens sida av tankta insatser for att forsakras om att énskad effekt
uppnas. Planen forordar ett projekt pa tva ar som finansieras av statliga medel och som
kontinuerligt utvarderas.

Om projektet far planerad effekt har forvaltningen for avsikt att begara ramhojning med
motsvarande summa med start 2023 sa att det forebyggande arbetet kan inforlivas i
ordinarie verksamhet.

Plan for kommande period Ekonomisk effekt
Infora uppsokande verksambhet till personer éver 75 ar - 250000 kr / ar
Oka tillgangligheten till sociala aktiviteter fér dldre i ordinart boende - 250000 kr / ar
genom att

Inratta en frivilligsamordnare med ansvar for
- kontinuerlig kontakt med frivilliga
- sammanstallning och informationsspridning om
existerande aktiviteter
- se Over mojligheten att tillgodose behovet av transport
till och fran aktiviteter
- kontinuerlig uppfoljning

Behalla, och eventuellt utveckla, de icke lagstadgade férebyggande - 150 000 kr / ar
verksamheterna som redan finns i kommunen, sasom Dagverksamhet

Se 6ver mojligheten att erbjuda ett mer utvecklat anhorigstod - 150000 kr / ar
Ansoka om statliga medel for att utveckla férebyggande arbete 800 000 kr / ar

(2021-2022)

Utvecklingsomrade 2 - Funktionella boendelésningar

| Socialtjanstlagen framgar att namnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostader.
Kvarboendeprincipen ar vagledande inom &ldrepolitiken i Sverige och innebér att den
enskilde ska kunna bo kvar hemma sa lange som denne onskar. De aldre i kommunen ska ha
tillgang till den boendeform som méter deras behov. Det innebar bade utformning av
bostaden, tillrackligt med stod och hjélp for att kunna leva ett skaligt liv, mojligheten till
sociala moten och upplevd kansla av trygghet i sitt hem.

Seniorboende kan vara en boendeldsning for den som inte har s omfattande omsorgsbehov
som kravs for sarskilt boende. Att enbart de individer med de mest omfattande behoven
aterfinns pa Sarskilt boende ger battre mojlighet att samla kompetens och skapa former for
att erbjuda den dygnet runt vard och omsorg som ska erbjudas dar. Varje individ kan pa sa
vis leva ett gott liv utan mer intrang i den personliga tillvaron an vad som ar nodvandigt.

For att kunna bo kvar hemma langre tillsammans med en anhoérig kan det behévas storre
mojlighet att bli erbjuden véxelvard. Vaxelvard kan ocksa fungera som ett anhorigstéd och
ger utokade mojligheter for dem som vill kunna leva langre tillsammans i sitt hem.
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Enligt brukarprognosen kommer behovet av platser pa sérskilt boende att 6ka. Kommunen
planerar for en tillbyggnation av Hunnebohemmet samt en renovering av existerande
lagenheter for att uppna hogre funktionalitet. Planering for denna byggnation pagar 2020 och
forvantas presenteras for separat beslut under 2020-2021.

Plan for kommande period

Kartldagga boendebehoven hos de aldre

Folja, och aktivt delta i planering av, seniorboende

Se over kostnads — och kvalitetseffekter av att utdka vaxelvarden
Utoka antalet platser for sarskilt boende

Utvecklingsomrdade 3 - Digitalisering och valfardsteknik

Digitala verktyg kan bidra till trygghet och tillgédnglighet for aldre. Dessutom kan
digitalisering bidra till att resurser anvands pa ett smartare satt. En del i att kunna mota
behoven hos den 6kande aldre befolkningen &r att ta tillvara digitaliseringens mojligheter.
Vaélfungerande digitala l6sningar effektiviserar inte bara forvaltningens arbete utan varnar
aven den enskildes integritet, oberoende och mdjlighet till sjalvbestimmandet.

Exempel pa digitala 1sningar som kan ha en underlattande effekt for de enskilda &r digitala
trygghetslarm, mathandling via internet och GPS-klockor. Digitala I6sningarna kan fungera
som en trygghet bade for den enskilde och for dess anhériga.

Digitaliseringen kan vara ett satt att kvalitetssakra arbetet med och kring brukarna, sasom
digitala processer for avvikelsehantering och digitala hjalpmedel fér medicinhantering.
Processkartlaggningar behdver goras for att avgora vad som bast gynnas av digitalisering.

Plan for kommande period
Se 6ver mojlighet att utdka E-tillsyn i ordinart och sarskilt boende
Utreda mojligheter och effekter ur kostnads- och kvalitetsperspektiv med inférande av digitala
I6sningar i verksamheten sasom:

- e-handel av mat i ordindrt boende

- digitala medicinskap i ordinadrt boende

"hotellas” pa sarskilt boende

- GPS-klockor

Folja den digitala utvecklingen inom valfardsomradet

Utvecklingsomrade 4 - Personal- och kompetensforsorjning

Befolkningsprognoserna pekar pa farre invanare i yrkesverksam alder under de kommande
aren, samtidigt som de i behov av aldrevard och -omsorg blir fler. Kommunen har som
ambition att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en bra arbetsmiljo for nuvarande och
blivande medarbetare. Att ha maéjlighet att utvecklas pa sin arbetsplats ar ett satt att 6ka
trivseln pa arbetsplatsen.
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Samtliga medarbetare ska ha adekvat kompetens for sitt uppdrag. Att medarbetare har
tillracklig kompetens for att kanna sig trygg med att utfora sitt uppdrag bidrar ocksa till
mojligheten att na namndens mal om 6kad néjdhet hos brukare i Hemtjanst och Sarskilt
boende.

Omsorgsarbetet blir alltmer komplext, bland annat till féljd av hdg forekomst av multisjuka.
Att bemota och hantera missférhallanden som vald i nara relation och missbruk ar annat som
forvantas av alla medarbetare som moter aldre. Ytterligare en utmaning ar inférandet av nya
digitala I6sningar i verksamheten som ska hanteras parallellt med Gvriga arbetsuppgifter. Nya
digitala l6sningar kraver att medarbetare far den kunskap som behdvs for att digitaliseringen
blir underlattande och inte forsvarande i verksamheten. Fortbildning ar en del i detta arbete.
Kontinuerliga samtal och medl&rande i arbetsgrupperna ar en annan del.

Plan for kommande period

Kontinuerligt revidera och prioritera arbetet med personalférsorjningsplanen

Arbeta utifran en langsiktig utbildningsplan for att 6ka trygghet och trivsel hos medarbetare samt
kvalitet for brukare. Planen ska, utover legitimerande utbildning, bland annat innefatta utbildning
inom omradena BPSD, Senior Alert, Palliativ vard, forflyttningsteknik, specialistutbildningar samt
utbildning i specifika sjukdomar.

Soka statliga medel for att delvis finansiera utbildning av medarbetare

Utvecklingsomradde 5 - Systematisk kvalitetsforbattring

Enligt lag maste omsorgsnamnden ha ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Omsorgsforvaltningen har utarbetat ett sddant system som uppdateras regelbundet. Det har
dock identifierats brister i tillimpningen av ledningssystemet, bade gallande implementering
av antagna rutiner samt att finna en systematik i uppféljning och utveckling av de
gemensamma processerna och rutinerna. Framforallt i tider av effektiviseringar och
anpassningar ar det viktigt att behalla fokus pa kvaliteten i verksamheterna.

Kommer de krav som framstalls i utredningen av socialtjanstlagen gallande kunskapsbaserad
verksamhet att bli géallande blir det an tydligare att verksamheten férvéantas bedrivas pa ett
systematiskt och sékert vis.

Plan for kommande period

Utveckla valfungerande och effektiva former for att implementera antagna rutiner i
verksamheterna
Skapa former for, samt prioritera, uppféljning och utveckling av verksamhet pa enhetsniva

Verkstallande av planen

Efter att &ldreomsorgsplanen har antagits ska konkreta handlingsplaner utformas och
prioriteringar goras utifran ovan angivna utvecklingsomraden. Bade planering och
implementering ska ske i nara samverkan med invanare och deras organisationer.
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Kallor
e Folkhdlsomyndigheten (2018) Digital teknik kan minska ensamhet bland &ldre
e Folkhdlsomyndigheten (2019) Psykisk ohalsa vanligt bland &ldre personer
e Kolada, verktyg fran RKA
e Region Vaéstra Gotaland (2019), Befolkningsprognos 2019-2030 kommuner med
basar 2018 by region, tid, kén and alder

http://pxwebb2017.vgregion.se/PXWeb/pxweb/sv/Befolkningsprognos/?rxid=c852f07a-
0b51-4940-9dfc-9decfb4b52¢3/pxweb/pxweb/sv/Befolkningsprognos/

e SCB (2019), Fyra procent ar socialt isolerade
https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2019/fyra-procent-ar-socialt-isolerade/

e Socialstyrelsen (2019) Vaga tala om psykisk ohélsa!
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-

6-27.pdf

e Socialstyrelsen (2020) Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

e Statens offentliga utredningar (2020) Hallbar socialtjanst - En ny socialtjanstlag,
SOU 2020:47

e Sotenas kommun (2017) Utredning om forstarkta trygghetsskapande aktiviteter i det
befintliga bostadsbestandet DNR: 2017/29

e Vardguiden 1177 (2019) Att undvika fallolyckor hos aldre
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/liv--halsa/trygg-och-saker-miljo/att-undvika-
fallolyckor-hos-aldre/

e Vardhandboken (2019) Vard i livets slutskede och dodsfall — Oversikt

e Aldre i centrum (2020) Att bli aldre med intellektuell funktionsnedsattning
https://aldreicentrum.se/teman/aldras-med-diagnos/att-bli-aldre-med-intellektuell-
funktionsnedsattning/
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