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Riktlinjer och handlingsplan mot krankande sarbehandling

Mal

| Sotends kommun accepteras inte nagon form av krankande sarbehandling, mobbing,
trakasserier eller diskriminering. Ej heller repressalier mot arbetstagare som papekar
missforhallanden eller riktar kritik mot arbetsgivaren pa olika vis.

Alla medarbetare har ratt att bli behandlade med respekt och har en skyldighet att
medverka till en arbetsmiljé fri fran all form av krankande sarbehandling.

| Sotenas kommun bedrivs aktiva atgarder for forebyggande och framjande arbete for att
inom alla verksamheter motverka diskriminering och krankande sérbehandling for att
verka for lika rattigheter och mojligheter for alla.

Definition krankande sdarbehandling

Foreteelser som bl. a kallas for vuxen-mobbning, psykiskt vald, social utstotning,
repressalier, diskriminering och trakasserier - aven sexuella trakasserier - kommer har
sammanfattande att bendmnas kréankande sarbehandling.

Med krénkande sérbehandling i arbetslivet menas varje slag av ovdlkommet bemotande
i ord eller handling eller klandervérda och negativt praglade handlingar pa arbetsplatsen,
i arbetssituationer eller vid ansékan om arbete, som leder till att nagon kanner sig
fornedrad, stressad eller illa till mods och som kan leda till att denne stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap.

Med repressalier menas da arbetsgivaren, eller en person som getts arbetsledande
stallning vidtar atgarder som kan liknas vid bestraffningsatgarder.

Forbud mot repressalier riktar sig till arbetsgivaren och syftar till att skydda den
arbetstagare som exempelvis anmaler arbetsgivaren for diskriminering, medverkar i
utredning eller patalar att arbetsgivaren handlat i strid med lagen.

Observera att det &r den utsatte som avgor om beteendet eller handlingen ar odnskad och
krankande. Ett gemensamt arbete kring bemdtande och upptradande bidrar till att
motverka krankande sarbehandling. Exempel pa foérhallanden i verksamheten som é&r
viktiga att vara uppmarksam pa ar konflikter, arbetshelastning, arbetsfordelning,
forutsattningar for samarbete och konsekvenser av forandringar.

Exempel pad krdankande sarbehandling och repressalier

» Fortal av enskild arbetstagare eller dennes familj

« Medvetet undanhallande av information eller Iamnande av felaktig sadan

* Medveten utfrysning eller negligering av arbetstagare

* Hot, fornedring eller medveten féroldampning t.ex. sexuella trakasserier O
Utdvande av kontroll mot arbetstagare i skadande syfte

* “administrativa sanktioner” utan sakligt skil exempelvis oforklarlig
omplacering, dvertidkrav, orimlig férsvarande vid ansékan om utbildning och
ledighet.

Dock &r det viktigt att tillfalliga meningsmotséttningar eller att man tycker olika bor ses
som normala foreteelser.
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Rutiner for den som blivit utsatt

Den som blir utsatt ska séga ifran till den som trakasserar. Tala om att beteendet upplevs
som trakasserier och krav ett slut pa det. Den som blir utsatt ska vanda sig till sin
narmaste chef alternativt personalavdelningen eller sitt skyddsombud/arbetsplatsombud.

Den som blivit utsatt ska erbjudas hjalp och stod via exempelvis foretagshalsovarden.
Arendet ska handlaggas konfidentiellt och skyndsamt.

Rutiner for arbetsgivaren

Arbetsgivaren ska planera och organisera arbetet sa att krankande sarbehandling samt
repressalier sa langt som mojligt forebyggs samt tydligt klargora att det inte accepteras i
nagon form i verksamheten. Arbetsgivaren ar skyldig att ta itu med problemet sa snart
denne far kannedom om det.

Sa snart som mojligt ska den som blivit anméld kallas till ett samtal hos arbetsgivaren
eller personalavdelningen. Ar trakasserierna klarlagda, uppmanas personen att
omedelbart upphéra med sitt agerande. Vid allvarligare handelser eller upprepning
vidtas disciplinar atgard. Innan fragan om sanktioner vacks maste trakasserarens
fackliga organisation kopplas in.

Inom 60 dagar, eller om annat avtalas, kallas de inblandade till uppféljningssamtal. Om
trakasserierna har upphdrt avslutas arendet. Fler uppfoljningar kan komma att goras vid
behov.

Fortsatter trakasserierna kan sanktioner bli aktuella s som disciplinar pafoljd,
uppsagning, avskedande, beroende pa allvarlighets grad.

Arbetsgivaren dr ansvarig for att handlaggningen av anmalan sker med storsta respekt
for de berdrda, som ges mojlighet att ocksa tala med nagon utomstaende, exempelvis
foretagshalsovarden

Utredning av trakasserier samt repressalier
Malsattningen ar att snabbt, professionellt och med respekt for alla inblandade se till att
trakasserierna upphar.

Agera snabbt

Dokumentera allt utredningsarbete

Begrénsa antalet deltagare.

Klargor vilka som varit inblandade.

Klargor typ, grad, omfattning och varaktighet.

Klargor konsekvenserna for de inblandade samt konsekvenser om problemet ej

blir 10st.

7. Stodatgarder for de inblandade genom erbjuda samtal via foretagshalsovarden

8. Se 6ver om det finns behov for en atgardsplan for den berérda verksamheten sa
att likande situationer undviks.

9. Uppfoéljning ska goras av narmaste chef.
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Lagrum

Jamstalldhetslagen, Diskrimineringslagen, Arbetsmiljolagen, Brottsbalken, AFS 2015:4
— Organisatorisk och social arbetsmiljo. FOr mer information las: AFS 2015:4 —
Organisatorisk och social arbetsmiljo



